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Guide de depannage et de mise a niveau 



Ce manuel conceme toute personne qui souhaite : 

• depanner Tordiiiateur, 

• ajouter des accessoires a I'ordinateur, 

• configurer I'ordinateur, 

• savoir oil se procurer des informations et une assistance suppl6mentaires. 

Pour savoir comment configurer et utiliser votre ordinateur, consultez le Guide 
d' utilisation livre avec celui-ci. Le Guide d'utilisation est aussi disponible S, 
I'adresse : www . hp . com/go/vectrasupport . 

Informations de securite importantes 



AVERTISSEMENT Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de I'ordinateur avant d'avoir debranche 

le cordon d'alimentation de la prise secteur et deconnecte toute liaison a un reseau de 
telecommunications. Remontez tonjours le capot de Tordinateur avant de remettre 
celui-ci sous tension. 

II existe un risque d'explosion si la pile n'est pas correctement installee. Pour votre 

securite, ne tentez jamais de recharger, de demonter ou de bruler une pile usagee. 
Remplacez-la uniquement par une pile de meme type ou de type equivalent 
recommande par le fabricant. La pile de cet ordinateur est au lithium et ne contient pas 
de metaux lourds. Neanmoins, par mesure d'ecologie, ne jetez pas les piles usagees 
dans votre poubelle. VeuUlez retoumer les piles usagees au detaillant qui vous les a 
vendues, au distributeur aupres duquel vous avez achete votre ordinateur ou a HP de 
telle sorte qu'elles puissent etre recyclees ou detruites de maniere ecologique. Les piles 
usagees retoumees seront acceptees gratuitement. 

Si vous possedez un modem : 

N'essayez pas de brancher cet ordinateur a une ligne telephonique pendant un orage. 
N'installez jamais de prise telephoruque dans des endroits humides sauf si la Ugne 
telephonique a ete debranchee au prealable du reseau. Ne touchez jamais des fils 
telephoniques denudes ou des installations non isolees sans avoir au prealable 
debranche la ligne du reseau. Prenez toutes les precautions possibles lors de 
I'installation ou de la modification des lignes telephoniques. Evitez d'utiliser un 
telephone (autre qu'un modele sans fil) pendant un orage, la foudre presentant un reel 
danger. 

N'utilisez pas de telephone pour avertir de la presence d'une fuite de gaz au voisinage 
de celle-ci. 

Ne touchez ni ne retirez jamais la carte de communications sans I'avoir au prealable 
debranchee du reseau telephonique. 
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Presentation de la documentation 



Le site Web de HP vous permet de telecharger gratuitement la 
dociunentation relative k votre ordinateur. Les documents proposes 
sont au format Adobe Acrobat (PDF) et sont disponibles h I'adresse : 

www . hp . com/go/vectrasupport. 

Les documents disponibles sont les suivants : 

• Guide d'utilisation — d^crit comment initialiser votre ordinateur 
pour la premiere fois et propose des informations simples de 
depannage. 

• Chapitres du Service Handbook — informations sur la mise a niveau 
et le remplacement de pieces, comprend les num^ros de r^f^rence 
HP. 

• Technical Reference Manual — informations techniques sur les 
composants du systeme, tels que la carte systeme, le chipset et le 
BIOS. 

Pour des informations sur les services et I'assistance disponibles, 
consultez le site Web de HP. Pour connaitre les services disponibles, 
consultez le site : 

www . hp . com/go/vectra. 



De quel PC Vectra disposez-vous ? 

Avant de vous connecter au site Web de HP ou de telephoner au service 
d'assistance, regardez I'etiquette d'identification coU^e sur le cotd de 
votre ordinateur. La s^rie et le modele du PC Vectra y sont indiqu^s 
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Depannage de I'ordinateur 



Ce chapitre peut vous aider a resoudre des problemes rencontres lors 
de I'utilisation du PC. N'hesitez pas a utiliser I'utilitaire HP DiagTools 
(voir page 14). DiagTools peut vous aider a diagnostiquer rapidement 
et facHement des problemes materiels. 



1 Depannage de Tordinateur 
Avant de commencer 



Avant de commencer 

La liste ci-dessous vous indique comment vous dociunenter pour 
resoudre vos problemes. 



Le probleme est-il d'ordre materiel 
ou s'agit-il simplement d'une 
operation que vous ne savez pas 
effectuer ? 


Reportez-vous au guide de I'utilisateur. 


Vous rencontrez vraiment des 
difficultes et vous avez besoin 
d'aide. 


• Pour obtenir des conseils rapides, reportez-vous a la 
section "Guide de reference rapide" a la page 13. 

• Pour consulter des instructions plus detaillees, 
reportez-vous a la section "Acces a I'aide sur le 
depannage" a la page 15. 

• Lancez I'utilitaire DiagTools de HP pour tester votre 

materiel (Reportez-vous a la page 141. 

• Pour obtenir des informations variees et acceder au 
support technique, consultez le site Web de HP Vectra 

a I'adresse suivante : 

www . hp . com. go/vectrasupport. 


Vous avez toujours besoin d'aide ? 


• Notez toutes les informations sur votre PC qui sont 
susceptibles d'aider le service du support technique 
IReportez-vous a la page 41). 




• Consultez le service du support technique. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Guide de reference rapide 



Guide de reference rapide 



LB ru ne oeiTiarre pas 


0 \/Qrifio7 niiQ o mrnnn n q imontQtinn Qct pnrrQPtQmant hrQnf^riQ 
VUMMcZ L|Ubi Ic dUIUUII U dMMIcllLdLIUII ci>i LUMctiLclMcllL Uldlldlltj. 

• Verifiez que le commutateur de tension est dans la bonne position. 


Le PC demarre, mais rien 
ne s'affiche 


• Verifiez que le moniteur est correctement branche et qu'il est sous tension. 

• Verifiez les parametres de la luminosite et du contraste. 

• Verifiez que la carte graphique est correctement inseree dans son emplacement. 


Le PC demarre, mais il ne se 
passe rien lorsque vous appuyez 
sur les touches du clavier ou 
lorsque vous deplacez la souris 


• Verifiez que le cordon du clavier et celui de la souris sont correctement branches. 

• Assurez-vous que vous avez correctement installe les pilotes du clavier et de la souris. 


Le PC demarre, mais il y a 
vraisemblablement un probleme 
logiciel 


• Reportez-vousa la page 19. 

• Reportez-vous a la documentation de vos logiciels ou consultez le site Web de I'editeur. 


Le PC demarre, mais il y a 
vraisemblablement un probleme 
materiel 


• Lancez I'utilitaire DiagTools pour identifier le probleme. Reportez-vous a la page 14. 

• Mettez a jour le BIOS du PC. Reportez-vous a la page 41. 


Le PC demarre, mais il y a une 
erreur de configuration 


• Lancez le programme Setup de HP pour rectifier le probleme de configuration. Reportez-vous a la page 122. 


Si vous constatez un probleme 
lie a la memoire 


• Verifiez que les barrettes de memoire sent compatibles avec votre PC et qu'elles sont correctement installees dans les emplace- 
ments prevus a cet effet. Reportez-vous a la page 50 (ordinateur de bureau) ou a la page 84 Iminitourl. 


Si unii9 pnn^tatp? iin nrnhlpmp 
lie a la souris ou au clavier 


• Verifiez que le cordon de la souris et que le cordon d'alimentation sont correctement branches. 

• Assurez-vous que le pilote du peripherique est correctement installe. 

• Verifiez la configuration du peripherique dans le programme Setup. Reportez-vous a la page 122. 

• Nettoyez la bille de la souris. 


Si vous constatez un probleme 
lie a une disquette 


• Faites un essai en utilisant une disquette en etat de marche. 

• Verifiez la configuration du lecteur de disquettes dans le programme Setup. Reportez-vous a la page 122. 

• Assurez-vous que la nappe du lecteur de disquette est correctement branchee. Reportez-vous a la page 52 et a la page 61 (ordina- 
teur de bureaul ou a la page 87 et a la page 90 Iminitourl. 


Si vous constatez un probleme 
audisque durouau CD-ROM 


• Verifiez la configuration du lecteur dans le programme Setup. Reportez-vous a la page 122. 

• Verifiez que la nappe du lecteur est correctement branchee. Reportez-vous a la page 52 et a la page 56 (ordinateur de bureaul ou 
a la page 87 et a la page 97 Iminitourl. 

• Verifiez que le systeme d'exploitation et les pilotes sont installes. 

• Verifiez que les cavaliers du lecteur sont correctement configures. 


Si vous constatez un probleme lie 
au CMOS 


• Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche. 

• Verifiez que la carte mere est correctement reliee au module d'alimentation. Reportez-vous a la page 71 (ordinateur de bureaul e t 
a la page 109 Iminitourl. 

• Effacez la configuration CMOS. Reportez-vous a la page 125. 

• Verifiez que le systeme d'exploitation et les pilotes sont installes.. 

• Mettez a jour le BIOS. Reportez-vous a la page 41. 


Si vous constatez un probleme lie 
au port serie ou au port parallele 


• Assurez-vous que les peripheriques sont connectes et actives. 

• Verifiez que les pilotes des peripheriques sont installes. 

• Verifiez la configuration du peripherique dans le programme Setup. Reportez-vous a la page 122. 

• Faites un essai en utilisant un peripherique en etat de marche. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Depannage avec DiagTools 



Depannage avec DiagTools 



REMARQUE Nous recommandons vivement rutilisation de DiagTools. Get utilitaire 

fournit les moyens les plus appropri^s pour r^soudre la plupart des 
problemes materiels. 

DiagTools vous permet d'effectuer les operations suivantes : 

• verifier la configuration et le bon fonctionnement de votre systeme ; 

• diagnostiquer les problemes d'origine mat^rieUe ; 

• fournir des informations precises au personnel du support technique 
pour qu'il soit en mesure de r^soudre tons les problemes rapidement 
et efficacement. 

Pour de plus amples informations sur I'utilitaire DiagTools, 
reportez-vous au Guide d'utilisation disponible sur le site Web de HP 
au format PDF (Adobe Acrobat). 

Utilisation de DiagTools 11 existe deux manieres de lancer DiagTools : 

• Sur le disque dur de I'ordinateur. 

Pour lancer Tutilitaire sur le disque dur, redemarrez le PC et appuyez 
sur la touche FIO lorsque le message Press FIO to start 
hardware diagnostics ... or any other key to proceed 

s'affiche k I'^cran. 

• Sur le CD-ROM HP Creation & Recovery. Reportez-vous k la 
section "HP Image Creation & Recovery CD-ROM" k la page 38. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Acces a I'aide sur le depannage 



Comment obtenir de I'aide 



Probleme 


RGDortGZ-vous a 


Vous souhaitez vous depanner rapidement. 


page 13 


Le PC ne demarre pas. Probleme d'alimentation. 


page 14 


Vous ne pouvez pas demarrer le PC. 


page 17 


Lorsque le mode veille est active, le PC devient inoperant. 


page 17 


Le PC devient subitement inutilisable H'image reste affichee a I'ecran et vous ne pouvez plus vous servir 

Hq nrrlino+Qi ir I 
UU 1 Ul UllldLcUl ). 


page 18 


\/niio QI/Q7 niihlio iintro mnt Ho nQcoo 
vUUo avcl UUUIIc vULIc IIIUL Uc [Jdooc. 


[JdyU 10 


VUUo lib pdlvUIIUZ \iao a ULUIIIUlU lU rU. 


no no / n 
pdLjc ZU 


\/niio OMOi Hqo nrnnmrnQO o\;qp Iqp InmniDlc inc+ollQc ciir o Pi 
VUUo dvcZ Ucc) [JIUUIclMcC) dvcL Ico lUyiLlcIci llloLdMcC) oUI Ic rL. 


no n □ 1 Q 
pdLjc lo 
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noriQ 1 Q 
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nano 90 
pdyc Z.U 
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|Jdyc z 1 
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Erreur lors du test du CMOS. 


page 25 


Erreur lors du test du port parallele ou du port serie. 


page 26 


Autres problemes de configuration. 


page 27 


Problemes lors de rinstaiiation d'une carte d'extension. 


page 28 


Problemes lors de rinstaiiation d'une carte LAN. 


page 29 


Problemes lors de I'installation d'une carte son. 


page 30 


Probleme audio. 


page 31 


Probleme d'impression. 


page 32 


Vous ne pouvez pas utiliser le symbole de I'Euro. 


page 32 


Le lecteur de disquettes ne fonctionne pas correctement. 


page 33 


Le disque dur ne fonctionne pas correctement. 


page 34 


Le CD-ROM, le CD-RW ou le DVD ne fonctionne pas correctement. 


page 34 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Probleme d'alimentation 



Problenne 


Cause 


Solution 


Le PC ne demarre pas - le 


Le cordon d'alimentation n'est 


Connectez le cordon d'alimentation a I'ordinateur et 


voyant de mise sous tension 


pas correctement branche. 


a une prise de terre. 


n'est pas allume. 


La prise de courant n'est pas 


Branchez une lampe dans la prise de courant et 




en bon etat. 


verifiez qu'elle s'allume. 




Le commutateur de tension 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 




n'est pas dans la bonne 


2 A I'aide du commutateur situe derriere le PC, 




position. 


selectionnez la tension appropriee. 

3 Rebranchez le cordon d'alimentation. 

4 Demarrez le PC. 


Operations de depannage plus complexes 


ATTENTION : pour des raisons 


L'un des peripheriques 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 


de securite, n'ouvrez pas le 


internes est a I'origine du 


2 Retirez le capot du PC. 


boltier du PC sans avoir 


probleme. 


3 Verifiez que tous les composants internes sent 


prealablement debranche le 




correctement installes. 


cordon d'alimentation. 




4 Debranchez tous les connecteurs d'alimentation 
des peripheriques internes. 

5 Rebranchez l'un apres I'autre les connecteurs 
d'alimentation pour identifier le peripherique 
defectueux. 

6 A cheque fois, remontez le boitier du PC, 
rebranchez le cordon d'alimentation et 
demarrez le PC. 

7 Consultez le service du support technique. 




Probleme lie au module 


1 Remplacez le module d'alimentation par un 




d'alimentation. 


autre module en etat de marche compatible 
avec le modele du PC. Reportez-vous a la page 
71 (ordinateur de bureaul ou a la page 109 

Iminitourl. 

2 Si le PC demarre, consultez le service du 
support technique. Vous devrez probablement 

remplacer le module d'alimentation. 


Si vous ne parvenez pas a resoudre le probleme, contactez le service du support technique 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Problemes lors du demarrage du PC 



Probleme 


Cause 


Solution 


Lorsque du demarrage, le PC 
devient inutilisable. 


Vous avez probablement 
rajoute une barrette de 
memoire incompatible. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Deposez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 (bureau) ou a la page 81 
Iminitourl. 

3 Retirez ou remplacez la barrette de memoire. Reportez-vous a la page 50 (bureau) 
ou a la page 84 minitour). 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation et demarrez le PC. 


Vous avez probablement 
ajoute une carte d'extension 
incompatible. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Deposez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 (bureau) ou a la page 81 
(minitour). 

3 Retirez la carte d'extension. Reportez-vous a la page 63 (bureau) ou a la page 99 
(minitour). 

4 Rebranchez le cordon d'alimentation et demarrez le PC. 


Vous avez probablement 
modifie des parametres dans 
le programme Setup. 


1 Lancez le programme Setup en appuyant sur la touche F2 lors du demarrage. 

2 Retablissez les parametres par defaut en appuyant sur la touche F9. 

3 Appuyez deux fois sur la touche Echap pour termer le programme Setup et 

enregistrer les modifications. 


Lorsque vous demarrez le PC, 
un message vous indique qu'il 
y a un "disque non systeme" 
ou qu'il n'y a pas de systeme 
d'exploitation. 


Une disquette non amorcable 
se trouve dans le lecteur de 
disquettes. 


1 Retirez la disquette. 

2 Redemarrez le PC. 


Si vous ne parvenez pas a resoudre le probleme, consultez le service du support technique. 



Le PC ne repond plus lorsque le mode veille est active 



Probleme 


Solution 


Vous ne parvenez pas a 
desactiver le mode veille en 
deplacant la souris ou en 
appuyant sur les touches du 
clavier. 


1 Appuyez sur le bouton de mise sous tension pendant 5 secondes. Le PC s'eteint. Notez bien que vous perdez toutes 
les donnees que vous n'avez pas prealablement enregistrees. 

2 Debranchez le cordon d'alimentation, attendez quelques secondes et rebranchez-le. Le PC redemarre 
automatiquement. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Le PC devient inutilisable 



Probleme 


Solution 


Lorsque vous utilisez un programme sur votre 
PC, il devient subitement inutilisable. 


1 Appuyez simultanement sur les touches CTRL + ALT + SUPPR. Une fenetre affictie 
la liste des applications actives. Lorsque I'une d'entre elles "ne repond pas", elle est designee par 
la mention pas de reponse . 

2 Selectionnez cette application et cliquez sur le bouton Fin de tache. 

3 Relancez I'application pour verifier si elle fonctionne normalement. 

4 Si ce n'est pas le cas, redemarrez le PC et relancez I'application. 


Le PC ne repond plus. 


1 Lancez I'utilitaire DiagTools IReportez-vous a la page 14|. 

2 Si vous ne parvenez pas a resoudre le probleme, faites un essai en retirant les barrettes de 
memoire ou les cartes d'extension que vous avez recemment ajoutees. 



Vous avez oublie votre mot de passe 

REMARQUE Si vous avez d^fini les mots de passe h I'aide du programme Setup, 

suivez les instructions ci-apres. 




Vous avez oublie le mot de 1 Demandez a I'administrateur systeme Is'il existe) de vous rappeler votre mot de passe, 

passe que vous avez defini 2 Si vous ne retrouvez pas votre mot de passe, effacez tous les mots de passe (voir page 120). 
dans le programme Setup Cette operation vous permettra de demarrer le PC sans mot de passe, 

pour proteger votre PC (voir 
page 1221. 



Vous ne parvenez pas a eteindre votre PC 



Problenne 


Solution 


Le PC ne repond plus lorsque vous essayez 
de I'eteindre. 


1 Appuyez sur le bouton de mise sous tension pendant 5 secondes. Le PC s'eteint. 
Notez bien que vous perdez toutes les donnees que vous n'avez pas 
prealablement enregistrees. 

2 Debranchez le cordon d'alimentation, attendez quelques secondes et rebranchez- 
le. Le PC redemarre automatiquement. 


Le PC ne s'eteint pas lorsque vous appuyez 
sur le bouton de mise sous tension. 


1 Enregistrez tous vos travaux et fermez tous les programmes (si vous le pouvezL 

2 Appuyez pendant 5 secondes sur le bouton de mise sous tension. Le PC s'eteint. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Vous avez des problemes avec vos logiciels 



Probleme 


Solution 


Le voyant de mise sous 
tension est allume, mais 
certains logiciels ne peuvent 
etre executes. 


• Consultez la documentation de I'application et/ou du systeme d'exploitation pour plus de de- 
tails. 

• Si le logiciel est execute mais ne fonctionne pas correctement, tentez de sauvegarder les 
donnees non enregistrees, puis fermez I'application et relancez-la. Si cela ne suffit pas, rede- 
marrez le PC, puis tentez a nouveau de lancer le logiciel. 

• Reinstallez le logiciel. 

• Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance de I'editeur du logiciel. 


La date et I'heure sont 
erronees. 


La date et I'heure peuvent etre incorrectes pour les raisons suivantes : 

• le systeme est passe a I'heure d'ete ou d'hiver, 

• le PC est reste debranche pendant trap longtemps et la pile est dechargee. 
Pour modifier la date et I'heure, selectionnez Parametres '=>Panneau de 
configuration'=>Date|Heure dans le menu Demarrer ou utilisez le programme 
Setup (voir page 1221. Le cas echeant, remplacez la pile. Reportez-vous a la page 73 
Ibureaul ou a la page 112 Iminitourl. 






Un message d'erreur vous 

indique que certains ficliiers 
systeme sont corrompus. 


Reinstallez le systeme d'exploitation ou restaurez la configuration par defaut a I'aide du 
CD-ROM de creation et de recuperation d'itnage HP. Pour plus d'informations, 
reportez-vous a la page 38. 



19 



1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Le moniteur ne fonctiorme pas correctement 



Problems 


Cause 


Solution 


Le voyant de mise sous 
tension et le voyant 


L'ecran n'est pas sous tension 
He voyant est eteintl. 


Reportez-vous au manuel du moniteur pour la description des voyants. 


d'activite du disque dur 

fonctionnent, mais I'ecran 
reste vierge ou I'image 


Le cordon d'alimentation du 

moniteur n'est pas 
correctement branche. 


Assurez-vous que le cordon d'alimentation est connecte a une prise de 
mise a la terre et au moniteur. 


n'est pas satisfaisante. 


La prise de courant est 

defectueuse. 


Branchez un autre appareil dans la prise et verifiez s'il fonctionne. 




Les parametres de la 
luminosite et du contraste 

sont incorrects. 


Le cas echeant, reportez-vous au manuel du moniteur. 




Les broches du connecteur du 
moniteur sont defectueuses 
ou mal branchees. 


1 Eteignez et debranchez le moniteur. 

2 Debranchez le cable du moniteur et redressez les broches tordues. 

3 Rebranchez le cable du moniteur. 

4 Mettez le moniteur sous tension et verifiez s'il fonctionne. 


Operations de depannage plus complexes 




La configuration du PC n'est 
pas compatible avec le 


Consultez le manuel du moniteur pour connaitre la configuration 
appropriee, puis modifiez les parametres comme suit : 




moniteur. 


• Windows NT 4.0 : lots du demarrage, activez le mode VGA et 

reconfigurez la resolution. 

• Windows 95, Windows 98 et Windows 2000 : redemarrez 
I'ordinateur. L'ecran Vectra s'affiche. Sous Windows 95 et Windows 
98, appuyez sur F8 lorsque vous entendez un signal sonore, puis 
lancez la procedure de demarrage en mode sans echec. Sous 
Windows 2000, appuyez sur F8 et demarrez le PC en mode VGA. 
Cliquez deux fois sur I'icone Affichage dans le panneau de 
configuration, puis cliquez sur Parametres. Servez-vous de la 
glissiere pour redefinir la resolution. 




II est peut-etre necessaire de 
mettre a jour le BIOS. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Reportez-vous a la page 
41. 




Le moniteur proprement dit 
est defectueux. 


1 Branchez un autre moniteur provenant d'un systeme du meme type. 

2 Si ce moniteur fonctionne correctement, consultez le support 
technique. Dans ce cas, il vous faudra probablement remplacer le 
moniteur defectueux. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 

Le PC affiche un message d'erreur lors du demarrage 

Lorsque vous allumez le PC, celui-ci effectue un test automatique 
(Power-on Self Test - POST) pour d^tecter les ^ventueUes d^faillances 
en matiere de configuration mat^rielle. S'il d^tecte une anomalie, il 
affiche un message d'erreur. La section suivante expUque ce que vous 
devez faire dans ce cas. 



Erreur lors du test de la memoire 



Probleme 


Cause 


Solution 


Le POST affiche une erreur de 
test de memoire. 


Les barrettes de memoire du 
PC ne sent pas correctement 
installees. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. Reportez-vous a la page 47 (bureau) ou a la page 
81 Iminitourl. 

3 Verifiez que les barrettes de memoire sont correctement installees, qu'elles sont 
compatibles et qu'elles sont installees dans les emplacements appropries (voir page 
501. 

4 Remontez le boitier, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez que le PC 
s'amorce Idemarrel. 


Les barrettes de memoire 
sont inoperantes. 


1 Debrancbez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. Reportez-vous a la page 47 (0T| ou a la page 81 
IMTI. 

3 Remplacez les barrettes de memoire par des barrettes provenant d'un modele de PC 
identique (voir page 50 pour I'ordinateur de bureau ou voir page 84 pour le 
minitourl. 

4 Remontez le boitier, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez que le PC 
s'amorce Idemarre). 


Si vous ne parvenezpas a resoudre le probleme, lancez I'utilitaire DiagTools pour en identifier la cause. Voir page 14. 


Operations de depannage plus complexes. 




Vous devez 

vraisemblablement mettre a 
jour le BIOS de votre PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Voir page 41 . 




La carte mere est 
defectueuse. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot de I'ordinateur. Reportez-vous a la page 47 Ibureaul ou a la page 

81 (minitourl. 

3 Remplacez la carte mere par une carte en bon etat provenant d'un modele de PC 
identique. Reportez-vous a la page 70 (bureaul ou a la page 107 (minitourl. 

4 Remontez le bottler, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez que le PC 

s'amorce (demarrel. 

5 Si le PC fonctionne, contactez un service d'assistance agree. 


Si le probleme persiste, contactez un service d'assistance agree. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Erreur lors du test du clavier ou de la souris 



Probleme 



Lors du test POST, un 
message signale un probleme 
lie a la souris ou au clavier 



Cause 



Les cordons du clavier ou de la souris ne sont 
pas branches correctement. 



Le clavier est sale et les touches ne reviennent 
pas normalement. 
La souris est sale. 



Solution 



1 Switch off the PC. 

1 Mettez I'ordinateur hors tension. 

2 Branchez les cables dans les connecteurs appropries a I'arriere de 
I'ordinateur. Les couleurs de ces cables permettent de les identifier 

et de les brancher correctement. 



Verifiez que toutes les touches sont a la meme hauteur et qu'aucune 
n'est coincee Iclavierl. 

Nettoyez le tapis de la souris, la surface de la souris qui entre en 
contact avec le tapis, ainsi que le mecanisme active par la bille, 
comme indique ci-dessous. 




Si vous ne parvenez pas a resoudre le probleme, lancez I'utilitaire DiagTools pour en identifier la cause. 

Heportez-vous a la page 14. 



Vous devez vraisemblablement mettre a jour le BIOS (Basic Input Output 
System). 



Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Voir page 41. 



Le clavier/la souris sont defectueux. 



1 Mettez le PC hors tension. 

2 Bemplacez le clavier/la souris par des unites en bon etat. 

3 Mettez le PC sous tension et verifiez son fonctionnement. 



Operations de depannage plus complexes 



La carte mere est defectueuse. 



Debranchez le cordon d'alimentation. 

Demontez le capot de I'ordinateur. Reportez-vous a la page 47 

(bureau) ou a la page 81 (minitour). 

Remplacez la carte mere par une autre provenant d'un modele de PC 
identique. Reportez-vous a la page 70 (bureau) ou a la page 107 
(minitour). 

Remontez le boitier, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez 
que le PC demarre (amorcage). 

Si le clavier/la souris fonctionne, consultez le service du support 
technique. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Erreur lors du test du lecteur de disquettes 



Probleme 


Cause 


Solution ^^^^^^^^^^^ 


Lors du test automatique, 
un message signale un 
probleme lie au lecteur 
de disquettes. 


Le lecteur n'est pas 
correctement configure dans 
le programme Setup. 


1 Mettez le PC hors tension, puis a nouveau sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup s'afflche, appuyez sur F2. Voir page 
122. 

3 Verifiez que le lecteur de disquettes est active et que le type approprie est selectionne 

(voir page 331. 




La disquette est defectueuse. 


Inserez une disquette en etat de marche et faites un essai. 


Si vous ne parvenez par a resoudre le probleme, lancez rutilitaire DiagTools pour er) identifier la cause. Reportez-vous a la 

page 14. 


Vous devez vraisemblablement mettre a jour le BIOS 
(Basic Input Output System) de votre PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Voir page 41. 


Operations de depannage plus complexes 




Le lecteur de disquettes n'est 
pas correctement branche. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 Ibureaul ou a la page 81 Iminitourl. 

3 Verifiez que la nappe et le connecteur d'alimentation sunt correctement branches. 
Verifiez egalement que les broches des connecteurs sent en bon etat. Reportez-vous a la 
page 52 Ibureaul et a la page 87 Iminitourl. 

4 Remontez le boitier, mettez le PC sous tension et verifiez qu'il fonctionne correctement. 




La nappe du lecteur est 
defectueuse. 


1 Debrancbez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 Ibureaul ou a la page 81 Iminitourl. 
Remplacez la nappe par une autre provenant d'un modele de PC identique. 

3 Remontez le boitier, mettez le PC sous tension et verifiez qu'il fonctionne correctement. 




Le lecteur de disquettes est 
defectueux. 


1 Debrancbez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 Ibureaul ou a la page 81 Iminitourl. 

3 Remplacez le lecteur de disquettes par un autre provenant d'un modele de PC identique. 
Reportez-vous a la page 61 Ibureaul ou a la page 97 Iminitourl. 

4 Remontez le boitier, mettez le PC sous tension et verifiez qu'il fonctionne correctement. 

5 Si tel est le cas, remplacez le lecteur defectueux. 




La carte mere est 
defectueuse. 


1 Debrancbez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 Ibureaul ou a la page 81 Iminitourl. 

3 Remplacez la carte mere par une autre provenant d'un modele de PC identique. Reportez- 
vous a la page 70 Ibureaul ou a la page 107 Iminitourl. 

4 Remontez le boitier, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez que le lecteur de 

disquettes fonctionne. 


Pour plus d'informations sur les lecteurs de disquettes, R 
service de support technique agree. 


eportez-vous a la page 33. Si vous ne parvenez pas a resoudre un probleme, consultez un 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Erreur lors du test du disque dur, du CD-ROM, du CD-RW ou du DVD 



Probleme 


Cause 


^^^^^^^^^^^ 


Lors du test automatique, un 
message signale un probleme lie 
au disque dur, au DVD ou au 
CD-ROM 


Le lecteur n'est pas 
correctement con- 
figure dans le pro- 
gramme Setup. 
Voir page 122. 


1 Mettez le PC bors tension, puis a nouveau sous tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup s'affiche, appuyezsur F2. Voir page 122. 

3 Verifiez que le lecteur est active et que le type approprie est selectionne. 


Si vous ne parvenez pas a resoudre le probleme, lancez I'utilitaire DiagTools sur le CD-ROM de creation et de recuperation d'Image HP 
pour tester le disque dur ou sur le disque dur pour tester le lecteur de CD-ROM. Voir page 14. 




Vous devez vrai- 
semblablement 
mettre a jour le 
BIOS (Basic Input 
Output SystemI de 
votre PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Voir page 41. 


Operations de depannage plus complexes 




Le lecteur n'est pas 
correctement bran- 
che. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 (bureaul ou a la page 81 (minitourl. 

3 Verifiez que la nappe et le connecteur d'alimentation sont correctement branches. 
Reportez-vous a la page 52 (bureau) et a la page 87 (minitourl. 

4 Remontez le boitier, mettez le PC sous tension et verifiez qu'il fonctionne correctement. 




La nappe du lec- 
teur est defec- 
tueuse. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 (bureaul ou a la page 81 (minitourl. 

3 Remplacez la nappe par une autre provenant d'un modele de PC identique. 

4 Remontez le boitier, mettez le PC sous tension et verifiez qu'il fonctionne correctement. 




Le lecteur est 
defectueux. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 (bureaul ou a la page 81 (minitourl. 

3 Remplacez le lecteur par un autre provenant d'un modele de PC identique. Voir page 55 
(bureau) ou a la page 90 (minitour). 

4 Remontez le boitier, mettez le PC sous tension et verifiez qu'il fonctionne correctement. 




La carte mere est 
defectueuse. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 (bureaul ou a la page 81 (minitourl. 

3 Remplacez la carte mere par une autre provenant d'un modele de PC identique. Reportez- 
vous a la page 70 (bureau) ou a la page 107 (minitour). 

4 Remontez le boitier, rebranchez le cordon d'alimentation et verifiez que le lecteur 
fonctionne. 

5 S'il fonctionne, consultez un service de support technique agree. 


Lors du test automatique, un 
message "S.M.A.R.T." s'affiche. 


Lecteur defec- 
tueux. 


Important : faites immediatement une copie de sauvegarde de vos fichiers, puis consultez un 
service de support technique agree. 


Pour plus d'informations sur les lecteurs, Reportez-vous a la page 33. Si vous ne parvenez pas a resoudre un probleme, consultez un 
service de support technique agree 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Erreur lors du test du CMOS 



Probleme 


Cause 


Solution 


Lors du test automatique, un 
message signale une erreur 
liee au CMOS. 


La pile est defectueuse. 


1 Reglez I'tieure exacte Ireportez-vous au instructions 
du manuel du systeme d'exploitationl. 

2 Mettez le PC hors tension et debranchez-le pendant 
1 heure. 

3 Redemarrez le PC et verifiez que I'heure est exacte. 

4 Si elle est incorrecte, remplacez la pile du PC. 
Reportez-vous a la page 73 (bureau! et a la page 
112 (minitour!. 


Vous devez reparametrer le 
CMOS. 


Reportez-vous a la page 125. 


Vous devez 

vraisemblablement mettre a 
jour le BIOS (Basic Input 
Output System! du PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Voir 
page 41. 


Operations de depannage plus complexes 




Le module d'alimentation 
n'est pas correctement relie 
a la carte mere. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le caput de I'ordinateur. Reportez-vous a la 
page 47 bureaul ou a la page 81 (minitourl. 

3 Verifiez que le connecteur d'alimentation est 
correctement enfiche dans la carte mere. 

4 Remontez le boitier, rebrancbez le cordon 
d'alimentation et verifiez que le PC demarre 
(amorcage!. 


Retablissez les parametres 
de configuration par defaut. 


1 Mettez le PC hors tension, puis a nouveau sous 
tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup 

s'affiche, appuyez sur F2. 

3 Appuyez sur F9 pour retablir les parametres par 
defaut. 

4 Fermez le programme Setup en enregistrant les 
modifications. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 

Erreur lors du test du port parallele ou du port serie 



Probleme 


Cause 


Solution 41^1^1 


Lors du test automatique, 
un message d'erreur signale 
un probleme lie a un port. 


Le port n'est pas correctement 
configure dans le programme 
Setup. 


1 Mettez le PC hors tension, puis a nouveau sous 
tension. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup 

s'affiche, appuyez sur F2. Voir page 1 22. 

3 Verifiez que le port est active et que vous avez 
selectionne les parametres appropries dans la 
rubrique IfO Device Configuration du menu 
Advanced. 


II est possible qu'un lecteur ne 
soit pas correctement branche 
et qu'il ne soit pas active. 


1 Mettez le PC hors tension. 

2 Branchez les cables dans les connecteurs 

appropries derriere I'ordinateur. 

3 Mettez le PC sous tension et activez les 
peripheriques externes. 


Vous avez probablement 
installe des pilotes de 
peripheriques errones. 


Consultez la documentation sur le peripherique branche 
sur le port parallele ou sur le port serie. 


Si vous ne parvenez pas a resoudre le probleme, lancez I'utilitaire DiagTools pour en identifier la 

cause. Voir page 14. 




Vous devez vraisemblablement 
mettre a jour le BIOS (Basic 
Input Output System) du PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Voir 
page 41. 


Operations de depannage plus complgslBI 




La carte mere est defectueuse. 


1 Debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Retirez le capot du PC. Reportez-vous a la page 47 
Ibureaul ou a la page 81 (minitourl. 

3 Remplacez la carte mere par une autre provenant 
d'un modele de PC identique. Reportez-vous a la 
page 70 Ibureaul ou a la page 107 (minitourl. 

4 Remontez le boitier, rebranchez le cordon 
d'alimentation et verifiez que le PC fonctionne. 

5 Si le port fonctionne normalement, consultez un 
service de support technique agree. 


Si vous ne parvenez pas a resoudre un probleme, consultez un service de support tecbnique agr6e 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 



Autres problemes de configuration 



Probleme ^gg^/^^^^^^ 


Solution 


Lors du test automatique, un message 
d'erreur signale un probleme non repertorie 
dans les tableaux precedents. 


Verifiez les parametres de configuration dans le programme Setup : 

1 Mettez le PC sous tension ou redemarrez-le. 

2 Lorsque le message Press F2 to Enter Setup s'affiche, 
appuyez sur F2. 


Vous devez vraisemblablement mettre a jour 
le BIOS du PC. 


Creez une disquette pour mettre a jour le BIOS. Voir page 41. 


Les fonctions audio ou LAN peuvent poser 
probleme. 


Telechargez les tous derniers pilotes du site Web d'assistance HP : 
www . hp . com/go/vectrasupport 


Operations de depannage plus complexes 


Les parametres de configuration sont 
probablement errones. Restaurez les 
parametres par defaut. 


1 Mettez le PC sous tension ou redemarrez-le. 

2 Lorsque le logo Vectra s'afficbe, appuyez sur F2. 

3 Relevez les parametres figurant dans la rubrique Security et 

fDrrtiDv la nrnnrammD '\otiin 
ItillMcZ Ic |JI ULji dl III lib •jcwy. 

1 Mettez le PC hors tension et debranchez le cordon d'alimentation. 

2 Deposez le capot. 

3 Reglez le micro-interrupteur 2 (Clear CMOS) sur ON pour effacer 
la configuration. Pour savoir ou se trouve ce micro-interrupteur, 
Reportez-vous a la page 125. 

4 Remontez le capot et rebranchez le cordon d'alimentation. 

5 Mettez le PC sous tension. La memoirs CMOS est alors effacee. 

6 Attendez que le PC ait demarre. Un message indiquant que la 
configuration a ete effacee apparait. 

7 Mettez le PC hors tension, debrancbez le cordon d'alimentation 
et retirez le capot. 

8 Poussez le micro-interrupteur 2 en position OFF pour reactiver la 
configuration. 

9 Remontez le capot et rebranchez le cordon d'alimentation. 

10 Mettez le PC sous tension. Le demarrage pout etre plus lent que 
d'habitude, car le PC charge les valours par defaut de la 
configuration. 

1 1 Appuyez sur F2 pour ouvrir le programme Setup. Modifiez le 
contenu des champs Inotamment la date et I'heure, les mots de 

passe et les parametres de protectionl, puis enregistrez les 
modifications et fermez le programme. Le PC redemarre avec les 
nouveaux parametres de configuration. 
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1 Depannage de I'ordinateur 
Acces a I'aide sur le depannage 

Probleme lors de rinstallation d'une carte d'extension 



Probleme 




Vous avez installe une carte 
d'extension, mais elle ne fonctionne 
pas. 


Verifiez que : 

1 La carte d'extension est correctement installee dans son logement. 

2 Aucune broche n'est tordue. 

3 Vous avez installe les pilotes appropries (consultez le site du constructeur de 
la cartel. 

4 Les zones appropriees du programme HP Setup sent correctement definies. 

5 Les etapes de I'installation logicielle ont ete suivies. 


Vous avez installe une carte 
d'extension, mais un message 
declarant qu'il n'y a pas d'IRQ 

(Interrupt Request! disponible pour 
la carte d'extension apparait. 


• Verifiez que vous avez suivi les instructions d'installation donnees avec la carte. 

• Verifiez si la nouvelle carte prend en charge les interruptions partagees, et si possible, 
si elle implemente une interruption partagee Ipour plus d'informations, consultez le 
site du constructeur de la cartel. 

• Retirez la nouvelle carte d'extension. 


Operations de depannage plus complexes 




Pour les cartes d'extension ISA Legacy sous Windows NT : 

1 Redemarrez le PC et appuyez sur F2 lorsque le logo Vectra apparait. 

2 Reservez une IRQ pour la carte d'extension. Pour ce faire, selectionnez le 
champ Advanced OlSA Resource Exclusion do programme Setup et 
reservez I'lRQ de votre choix. 

3 Dans le menu Main, reglez I'option PnP Operating System sur NO. 

4 Appuyez sur la touche Echap pour sauvegarder les modifications et 
quitter le programme Setup. 

5 Relancez la procedure d'installation Windows pour cette carte d'extension et 
assurez-vous que le Service Pack est reinstalle. 




Pour les cartes d'extension PCI sous Windows 95 : 

1 Redemarrez le PC et appuyez sur F2 lorsque le logo Vectra apparait. 

2 Dans le menu Main, reglez I'option PnP Operating System sur NO. 

3 Appuyez sur Echap pour sauvegarder les modifications et quitter le 
programme Setup. 

Si cela ne marche pas, tentez d'installer la carte d'extension dans un aute 
logement PCI. 



Les systemes d'exploitation Plug and Play, tels que Windows 95, 
Windows 98 et Windows 2000 doivent, en regie generate, etre capables 
d'affecter les IRQ utilis^es en fonction du materiel install^ dans 
I'ordinateur. 

Toutefois, dans certains cas, il pent etre necessaire de regler I'option 
PnP Operating System sur NO pour que la carte soit reconnue SOUS 
Windows 95 ; en particulier lorsque un grand nombre de cartes 
d'extension (trois ou plus) est install^ sur votre PC. 
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Problemes lors de I'mstallation d'une carte LAN 



Probleme 




Vous avez installe une carte reseau, mais elle ne 
fonctionne pas. 


Verifiez que : 

• II n'y a aucun conflit d'IRQ avec d'autres peripheriques. 

• La carte d'extension est correctement installee dans son logement. 

• Aucune broche n'est tordue. 

• Vous avez installe les pilotes appropries Iconsultez le site Web du 
constructeur de la cartel. 

• Les etapes de I'installation logicielle ont ete suivies. 


La carte reseau ne fonctionne toujours pas 


Effectuez les operations suivantes : 

• Dans le champ PnP Operating System du programme Setup, 
seleclionnez I'option NO Ipour les cartes ISA el PCI). Pour ouvrir le 
programme Setup, relancez le PC et appuyez sur la toucbe F2 
lorsque le logo Vectra s'affiche. 

• Inserez la carte reseau LAN dans un autre logement PCI ou ISA. 


Vous avez installe une carte reseau prenant en 
charge la fonction Wake On LAN, mais cette 
fonction est inoperante. 


• Consultez la documentation relative a la carte LAN. 

• Verifiez que les options de Network Interface dans le menu 
Power du programme Setup sent activees. (Redemarrez le 
PC et appuyez sur F2 lorsque le logo Vectra apparait.l 



REMARQUE Sous Windows 95, le PC annule parfois les connexions LAN lorsque le mode 

veille est active. 



Problemes lors de rinstallation d'une carte a puce 



Probleme 


Solution 


Vous avez installe un lecteur de carte a puce, mais 
il ne fonctionne pas. 


Verifiez que : 

• Le peripherique est connects au port PS/2. II ne fonctionnera pas 
correctement si vous le branchez dans le port du clavier. 
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Probleme lors de I'mstallation d'une carte audio optionnelle 

Vous pouvez installer une carte audio supplementaire si vous ne 
souhaitez pas utiliser les fonctions audio int^gr^es de votre PC. 



Probleme 


soi^umm^^^^^i^^g 


Vous avez installe une carte audio 
supplementaire et desactive les 
fonctions audio integrees de votre PC. 


Desactivez les fonctions audio integrees : 
Mettez le PC sous tension ou redemarrez-le. 

1 Lorsque le logo Vectra apparait, appuyez sur F2 pour acceder au programme 

Setup. 

2 Selectionnez le menu Advanced. 

3 Selectionnez Integrated Audio Interface et appuyez sur Entree. 

4 Reglez Integrated Audio Interface sur Disabled. 

5 Quittez le Setup et sauvegardez vos modifications. 


Vous avez installe une carte audio, mais 
un message indiquant qu'il n'y a pas 
d'IRQ (Interrupt Request! disponible 
pour la carte son s'affiche. 


• Verifiez que vous avez suivi les instructions d'instaiiation donnees avec la carte. 

• Verifiez que vous avez desactive les fonctions audio integrees (voir ci-dessusl. 


II y a toujours un probleme d'IRQ... 


... et vous utilisez Window NT, ainsi 
qu'une carte ISA. 


1 Redemarrez le PC et appuyez sur F2 lorsque le logo Vectra apparait. 

2 Reservez une IRQ pour la carte d'extension. Pour ce faire, allez dans le sous- 
menu ISA Resource Exclusion du menu Advanced et reglez I'lRQ de votre choix 
sur Reserved. De memo, reglez I'option PnP Operating System sur NO. 

3 Quittez le programme Setup et sauvegardez vos modifications . 

4 Relancez la procedure d'instaiiation Windows pour la carte audio. 



REMARQUE Les systemes d'exploitation Plug and Play, tels que Windows 95, 

Windows 98 et Windows 2000 doivent, en regie generate, etre capables 
d'affecter les IRQ utilis^es en fonction du materiel install^ dans 
I'ordinateur. 

Toutefois, dans certains cas, il pent etre necessaire de regler I'option 
PnP Operating System sur NO pour que la carte soit reconnue sous 

Windows 95 ; en particulier lorsque un grand nombre de cartes 
d'extension (trois ou plus) est installe sur votre PC. 
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Probleme audio (son) 



Probleme 




Aucun son n'est produit 
avec aucune 
application. 


1 Verifiez que les haut-parleurs et le casque sont correctement connectes. 

2 Verifiez que I'interface audio integree est activee dans le menu Advanced O Integrated 
Audio Interface du programme Setup. 

3 Verifiez que le pilote audio a ete installe Isur certains systemes d'exploitation, une icone 
representant un haut-parleur apparait a droite de la barre d'etat si le pilote est installel. 

4 Double-cliquez sur I'icone representant un haut-parleur pour verifier que le reglage du 
volume est suffisant et que I'option Muet est desactivee. 

5 Verifiez qu'il n'y a aucun conflit avec d'autres peripheriques. Le cas echeant, affectez 
des ressources via le BIOS. Pour ce faire, assurez-vous que I'option PnP Operating 
System est reglee sur NO, puis reservez un IRQ disponible pour I'autre peripherique 
dans le menu Advanced O ISA Resource Exclusion du programme Setup. 


L'entree audio depuis le 
micro Bst trop faible ou 
nulle. 


1 Verifiez que les specifications du microphone sont conformes a celles des composants 
audio IB bits. Le microphone doit etre du type GOD-ohm electret. 

2 Double-cliquez sur I'icone representant le haut-parleur pour verifier que I'option 
Microphone est selectionnee et que le volume est audible. Assurez-vous que I'option 
Microphone Boost est selectionnee dans la fenete Multimedia du panneau de 
configuration. Pour ouvrir la fenetre Multimedia dans le panneau de configuration, 
selectionnez Parametres Panneau de configuration dans le menu Demarrer 


L'ordinateur no repond 
plus lors de 
I'enrepistrement. 


L'audio numerique non compacte peut remplir votre disque dur. Par exemple, une minute 
de son stereo enregistre avec une resolution de 44 kHz occupe environ 10,5 Mo. Avant 
d'enregistrer, verifiez que vous disposez de I'espace disque suffisant. 

La compression des donnees peut reduire I'espace requis. Les algorithmes de compression 
materielle A-law et m-law utilises par I'interface audio permettent I'echantillonnage du son 
avec une resolution de 16 bits, mais la memo quantite de donnees qu'avec un echantillon 

de 8 bits est generee 


Les jeux DOS 
precharges ne 
fonctionnent pas. 


PCI Audio n'est pas compatible avec SoundBlaster. Pour utiliser les applications de jeu DOS, 
installez une carte d'extension ISA. 
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Probleme d'impression 



Probleme 


^^^^^^^^^^^ 


L'imprimante ne 
fonctionne pas 
normalement. 


• Consultez le manuel d'utilisation de voire imprimante. 

• Assurez-vous que l'imprimante est correctement configuree. Pour afficher les parametres d'im- 
pression, cliquez sur Demarrer, selectionnez Parametres et cliquez sur Imprimantes. Cli- 
quez deux fois sur I'icone de l'imprimante, puis selectionnez Proprietes dans le menu 
Imprimante. 

• II se peut que vous ayez deja selectionne une imprimante locale sur le reseau. Si vous souhaitez 
la partager, seleotionnez Voisinage reseau, cliquez sur I'icone de l'imprimante puis cliquez 
sur Installer dans le menu Fichier 



Le symbole de I'Euro n'est pas active 



Probleme 


Solution 


Si votre clavier est dote d'une 


Windows 95 et Windows NT 4.0 


touche Euro, vous ne pouvez 
I'utiliser qu'avec les systemes 
d'exploitation et les 
applications qui prennent en 
charge cette fonction. 


Le symbole Euro n'est pris en charge que dans certaines versions de Windows NT 4.0 
et de Windows 95. Pour plus d'information sur I'utilisation de ce caractere, consultez 
le site Web de Microsoft a I'adresse suivante : 

www . microsoft . com/ windows /euro . asp 


• La fonction Euro n'est com- 
patible qu'avec les systemes 


Configuration du clavier 


d'exploitation recents Ipar 
exemple, Windows 981, et 
uniquement dans certaines 
langues 

• La fonction Euro n'est pas 

prise en charge par la totalite 


Pour configurer votre clavier, selectionnez Parametres ■=> Panneau de configuration 
dans le menu Demarrer Cliquez deux fois sur Clavier et selectionnez I'onglet Langue 
ou Parametres regionaux d'entree dans la fenetre Proprietes de Clavier Cliquez sur 
Ajouter et selectionnez le pays approprie, puis cliquez sur OK. Cliquez sur OK pour 
former le panneau de configuration. 


des applications 




• Le caractere Euro n'est pas 




disponible dans toutes les 




polices. 
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Informations complementaires sur les lecteurs 

Cette section comprend des informations complementaires sur les methodes 
permettant de r^gler les probl^mes li^s aux lecteurs. Elle aborde notamment 
la question du lecteur de disquettes, du disque dur, du CD-ROM, du CD-RW et 
duDVD. 

N'oubliez pas de debrancher le cordon d'alimentation et tous les cables 
d'interface avant de deposer le capot du PC pour verifier les branchements ou 
la position des cavaliers. 

Pour eviter les risques d'electrocution et d'exposition aux rayons laser, ne 
touchez pas au module laser. Ce module ne doit etre manipule que par un 
personnel qualifie. L'etiquette sur le CD-ROM indique les caracteristiques 
electriques et la longueur d'onde. Ce PC est catalogue dans la gamme des 
produits laser de la classe 1. 

Operations de depannage complementaires (lecteur de disquettes) 
Liste des verifications 

1 Assurez-vous que vous utilisez una disquette formatee et qu'elle est correctement inseree dans le lecteur. 

2 Verifiez que I'option Flexible Disk Drive s '=>Floppv Disk Controller du menu Advanced dans le programme 
Setup est activee. Voir page 122. 

3 Verifiez que le type de disquette approprie est selectionne dans le champ Legacy Diskette A du menu Main . Ce 
champ doit normalement afficher 1 .44 M, 3.5 in . Si vous etes un utilisateur japonais, vous devrez changer cette 
configuration. Pour plus d'informations, reportez-vous a I'aide sur le programme Setup. 

4 Vous devez deverrouiller le champ Flexible Disks dans le sous-menu Hardware Protection du menu Security . 

5 Le champ Start from Floppy du sous-menu Boot Devices Security du menu Security doit etre active. 

B Le champ Write on Flexible Disks doit etre deverrouille dans le sous-menu Hardware Protection du menu 
Security . 

7 Nettoyez le lecteur de disquettes a I'aide d'une disquette de nettoyage prevue a cet effet. 

8 Verifiez que la nappe et le connecteur du lecteur sont correctement branches, comme indique a la page 52 
(bureau) ou a la page 87 (minitour). 

9 Lancez I'utilitaire DiagTools pour detecter les eventuels problemes lies au lecteur de disquettes (voir page 14). 
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Operations de depannage complementaires sur la disque dur 
Liste des verificatio ns ^ ^^^^ 

1 Lorsqu'un message S.M.A.R.T. s'affiche, cela signifie que le disque dur est defectueux. Faites immediatement une 
copie de sauvegarde de vos fichiers, puis consultez un service de support technique agree. 

2 Verifiez que la nappe et le connecteur du disque dur sorit correctement branches. 

3 Verifiez que vous n'avez pas desactive I'option d'amorcage sur le disque dur dans le menu Boot du programme 
Setup (pour ouvrir ce programme, appuyez sur F2 lors du demarragel. 

4 Verifiez que I'ordinateur detecte le disque dur (dans le menu Main du programme Setup, auquel vous accedez en 
appuyant sur F2 lors du demarragel. Le nom du disque dur doit normalement s'afficher dans le champ Primary 
Master . 

5 Dans le programme Setup (pour ouvrir ce programme, appuyez sur F2 lors du demarragel, verifiez que I'option 
both est selectionnee dans le champ Local Bus IDE adapter du menu Advanced . 

B Lancez I'utilitaire ScanDisk et le detragmenteur pour detecter les eventuels problemes lies au disque dur. Pour 
lancer ces utilitaires, selectionnez Programmes ■=> Accessoires ■=> Outils systeme dans le menu Demarre r. 

7 Si le voyant du disque dur ne signale aucune activite lorsque le PC tente d'acceder au disque, verifiez que la nappe 
et le connecteur du disque sent correctement branches, et que le connecteur du voyant est correctement branche 
sur la carte mere. Si le PC est dote d'un disque dur SCSI, verifiez que le cable qui commando le voyant du disque 
dur est correctement branche. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation du constructeur du 
disque dur. 



Le CD-ROM, le CD-RW ou le DVD ne fonctionne pas 
UstHe^renfication^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ 

1 Verifiez que vous avez insere un CD-ROM ou un DVD dans le lecteur. 

2 Verifiez que tous les cables (nappes, alimentation et audiol sent correctement relies au lecteur de CD-RDM et a 
la carte mere. 

3 Verifiez que le programme Setup a identifie le lecteur (appuyez sur F2 lors du demarrage, puis selectionnez le 

menu Main I. Normalement, le nom du lecteur de CD-ROM s'affiche dans le champ Secondary Master ou 
Secondary Slave (ou dans le champ IDE S econdary Master ou IDE Secondary Slave ). 

4 Verifiez que I'option both est selectionnee dans le champ Local Bus IDE adapter dans le menu Advanced du 
programme Setup (pour ouvrir ce programme, appuyez sur F2 lors du demarragel. 

5 Si vous souhaitez amercer le systeme sur le CD-ROM, appuyez sur F8 lors du demarrage ou inserez CD-ROM 
avant HDD dans le programme Setup (selectionnez le sous-menu Boot Device Priority dans le menu Boot I. 

6 Lancez I'utilitaire DiagTools pour detecter les eventuels problemes lies au lecteur. Reportez-vous a la page 14. 
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Le lecteur DVD ne lit pas les videos DVD 



Liste des verifications 



Si le lecteur ne marche apparemment pas, essayez d'acceder au disque en cliquant sur I'icone qui designe le lecteur ou sur la lettre 
correspondante lattribuee par le systeme d'exploitationl. 



Le lecteur DVD ne lit pas les videos DVD 



Liste des verifications 



1 Verifiez que le disque DVD que vous essayez de jouer et que le lecteur DVD possede le meme code regional. Ce code est 

determine par le prennier disque DVD insere. 

2 Assurez-vous de disposer d'un logiciel de decodage MPEG sur votre systeme 



Le CD-ROM, le CD-RW ou le DVD est a I'arret 



Liste des verifications 



Si le lecteur ne marche apparemment pas, essayez d'acceder au disque en cliquant sur I'icone qui designe le lecteur ou sur la lettre 
correspondante (attribuee par le systeme d'exploitationl. 



Le CD-ROM, le CD-RW ou le DVD ne s'ouvre pas 

Liste des verifications 

1 Si vous ne parvenez pas a retirer un disque du lecteur de CD-ROM ou du lecteur DVD Inotamment lors d'une coupure de 
courantl, vous pouvez utiliser le bouton d'ejection manuelle. Pour ejecter manuellement un CD-RDM (par exemple) : 

• A I'aide d'un objet mince et solide, comme I'extremite d'un trombone, appuyez sur le bouton d'ejection manuelle 




2 Le compartiment disque est debloque et s'ouvre legerement. Tirez-le doucement pour I'ouvrir entierement et recuperez le CD. 

3 Pour reformer le compartiment, poussez-le doucement sans forcer. II est possible que vous ne puissiez pas le former 
completement tant que le lecteur n'est pas operationnel (par exemple, tant que le courant n'est pas retablil. 
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Code sonore a I'amorgage 

Si une erreur se produit lors du test automatique (POST) empechant 
rordinateur de demarrer, le systeme emet un code sonore avant de 
tenter d'afficher I'erreur dans la partie sup^rieure gauche de I'^cran. 
Les codes sonores sont utiles pour identifier I'erreur lorsque le systeme 
est incapable d'afficher le message d'erreur (voir page suivante). 
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Cadence 


Code 
sonore 


Code num. 


Description 


Action recommandee 


— 


1-2-2-3 


IBh 


Erreur du total de controle de la 
ROM BIOS 


Lancez la procedure de reprise apres incident (reportez- 
vous a la section "Problemes lies au BIOS" a la page 
41). 





1-3-1-1 


20h 


Erreur du test de rafraichissement 
DRAM 


Reinitialisez la memoire. Si I'erreur persiste, remplacez 
le module. 

Utilisez des modules de memoire HPadaptes a votre 
PC uniquement. 





1-3-1-3 


22h 


Erreur du test du controleur clavier 

8042 


Informez le service d'assistance / distributeur HP que la 

carte systeme est defectueuse. 




1-3-3-1 




Module de RAM mal insere ou 
manquant 


Assurez-vous que le module de memoire est 
correctement insere. 

Utilisez des modules de memoire HPadaptes a votre 

PC uniquement 




1-3-4-1 


2Ch 


Erreur de RAM sur une ligne 
d'adresse... 


Verifiez que la memoire est correctement installee. Si 
I'erreur persiste, remplacez le module. 

Utilisez des modules de memoire HPadaptes a votre 
PC uniquement 




1-3-4-3 


2Eh 


Erreur de RAM sur des bits de 
donnees de Toctet de poids faible 
du bus memoire 


Verifiez que la memoire est correctement installee. Si 

I'erreur persiste, remplacez le module. 

Utilisez des modules de memoire HP adaptes a votre 
PC uniquement 





1-4-1-1 


30h 


Erreur de RAM sur des bits de 
dortnees de I'octet de poids fort du 
bus memoirel 


Verifiez que la memoire est correctement installee. Si 
I'erreur persiste, remplacez le module. 

Utilisez des modules de memoire HPadaptes a votre 

PC uniquement 





2-1-2-3 


4Bh 


Erreur du test d'avertissement 
d'ecriture dans la ROM 


Lancez la procedure de reprise apres incident Ireportez- 
vous a la section "Problemes lies au BIOS" a la page 
41). 




2-2-3-1 


58h 


Erreur du test des interruptions 
anormales 


Informez le service d'assistance / distributeur HP que la 
carte systeme est defectueuse. 




1-2 


98h 


Erreur de configuration video ou 
erreur de la somme des tests de 
ROM option 


Pout etre du a des problemes de ROM sur la video 
integree /carte d'extension video ou de ROM sur une 
carte d'extension SCSI. 

Informez le distributeur que le composant est 
defaillant. 
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CD-ROM de creation et de recuperation d'image HP 

Le PC est livre avec le CD-ROM de creation et de recuperation 
d'image HP. II vous permet d'effectuer les operations suivantes : 

• Retablir les parametres de configuration par defaut (systeme 
d'exploitation, pilotes et utilitaires) 

• Retablir uniquement le systeme d'exploitation 

• Retablir Windows 95 a partir de Windows 98 (modeles Windows 98) 

• Mettre a jour Windows 95 avec Windows 98 (modeles Windows 95) 

• Reconfigurer le systeme d'exploitation. Par exemple, lorsque 
Windows vous demande d'inserer le CD-ROM du systeme 
d'exploitation quand vous instaUez un peripherique 

• Reinstaller des pilotes de peripheriques 

• Partitionner et formater un disque dur que vous venez d'installer 

• Faire des diagnostics sur les composants mat^riels avec rutOitaire 
DiagTools. 

Quand faut-il utiliser le CD-ROM ? 

REMARQUE Lorsque vous lancez une procedure de recuperation apres incident, le 

contenu du disque dur est efface. Vous devez done imperativement faire 
une copie de sauvegarde pr^alable de tous vos fichiers. 

• Pour lancer I'utilitaire DiagTools lorsque vous ne pouvez pas 

effectuer des diagnostics sur le disque dur partitionne 

• Pour recuperer la totalite de vos donnees sur un disque dur lorsque 
le precedent est defectueux 

• Pour supprimer un virus. La recuperation permet de nettoyer le 
disque dur 

• Pour reinstaller un pilote lorsque vous ne pouvez pas acceder au site 
Web du support technique de HP 

• Pour reinstaller les logiciels d'origine si vous constatez que votre 
environnement est instable 
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Utilisation du CD-ROM de creation et de recuperation 
d'image HP 

Pour utiliser le CD-ROM, proc^dez comme suit : 

1 Si le lecteur de disquettes contient une disquette, retirez-la. 

2 Inserez le CD-ROM dans le lecteur et redemarrez le PC. 

3 Selectionnez 1' option qui vous convient dans le menu qui s'affiche a 
r^cran. Reportez-vous aux exemples ci-apres. 

REMARQUE Si le PC ne demarre pas sur le CD-ROM de creation et de recuperation 

d'image HP CD-ROM, vous devez modifier I'ordre des unites 
d'amorgage. 

Pour ce faire, redemarrez le PC et appuyez sur la touche f8 lorsqu'un 
message vous indique que vous pouvez s^lectionner le Menu Boot. Dans le 
Menu Boot, selectionnez I'option ATARI CD-ROM Drive. Vous pouvez egalement 
modifier I'ordre des unites d'amorgage a I'aide du menu Boot dans le 
programme Setup (pour ouvrir ce programme, appuyez sur la touche F2 
pendant la procedure de d^marrage. 



Dans I'hypothese oti votre disque dur deviendrait inutUisable, vous 

pouvez recuperer le systeme d'exploitation et les logiciels a I'aide du 
CD-ROM de creation et de recuperation d'image HP livre avec votre 
PC. Vous pouvez notamment r^cup^rer : 

• Windows 95, Windows 98 ou Windows NT 4.0 & Service Pack, selon 
le modele que vous utOisez. 

• Tons les pilotes foumis par HP (par exemple, les pUotes vid^o, IDE 
etLAN). 

• Tous les utUitaires HP (par exemple, 
HP TopTools et HP DiagTools). 

La procedure de recuperation ne s'applique ni aux logiciels vous avez 
instaUes sur le PC ni aux donn^es g^n^r^es k I'aide de ces logiciels. 



REMARQUE Certains pilotes font I'objet de mises k jour. Vous pouvez les tei^charger 

a I'adresse suivante : www.hp.com/go/vectrasupport. 



Recuperation du 
contenu du disque dur 
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Recuperation d'un Vous pouvez utiliser le CD-ROM de creation et de recuperation 
logiciel a partir d'un d'image HP pour modifier ou reconfigurer votre systeme d'exploitation 
CD-ROM et pour reinstaller des composants logiciels figurant dans la 

configuration d'origine. Les ctiemins d'acces suivants sont disponibles 
(D: etant la lettre affectee a votre lecteur de CD-ROM) : 

• D : \win95 pour Windows 95 (fichiers CAB) 

• D : \I386 pour Windows NT 4. 0 et Windows 2000 

• D : \Drivers pour les pUotes 

• D : \Applications pour les applications et autres composants 
logiciels. 

Reinstallation du Service Pack de Windows NT 

Apres la reinstallation de pUotes ou la reconfiguration de votre systeme 
d'exploitation, instaUez le Service Pack. Celui-ci est disponible das le 
repertoire D : \ i386\SPx du CD-ROM de creation et de recuperation 
d'image HP. Pour installer le Service Pack, double-cliquez sur le fichier 
SP5I386 . EXE OU UPDATE . EXE, selon le cas. 

Remplacement du disque dur 

Si le disque dur est endommage et que vous ne pouvez plus I'utiUser, 
vous devez le remplacer. Reportez-vous k 1 a page 55 (ordinateur de 
bureau) et k la page 90 (minitour). 

Si le disque de remplacement est neuf , vous devrez le partitionner et le 

formater. Le CD-ROM de creation et de recuperation d'image HP 
comprend les utUitaires qui vous permettront d'effectuer ces 
operations. 
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Problemes lies au BIOS 

La plupart des problemes survenant sur votre PC peuvent etre resolus 
en mettant a jour (flashage) le BIOS du PC (Basic Input Output 
System). Le BIOS est un ensemble de routines dormant k I'ordinateur 
ses caract^ristiques fondamentales de fonctiormement. 

Mise a jour du BIOS 

La mise a jour (flashage) du BIOS est une procedure simple requerant 
I'amorgage de I'ordinateur a partir d'une disquette contenant le 
nouveau BIOS. 

La derniere version du BIOS pour votre PC, ainsi que les instructions 
relatives a la mise & jour sont disponibles sur le site Web d'assistance 
HP h I'adresse suivante : www . hp . com/go/vectrasupport. 

Recuperation apres I'echec d'une mise a jour du BIOS 

Bien que la procedure de mise a jour du BIOS (flashage) soit 
extremement bien protegee, une erreur est toujours possible. Cela 
pent survenir en cas de panne d'6Iectricit6 lors de I'ex^cution de la 
mise a jour, par exemple. Pour eviter de devoir remplacez la carte mere 
si I'EEPROM est corrompue, suivez cette procedure de recuperation 
pour restaurer le contenu de I'EEPROM : 

1 Creez une disquette d'amorgage dans MS-DOS en tapant : 
format a: /s. 

2 Copiez I'image du BIOS n^cessaire (par exemple, hyxxxx . f ui, oti 
xxxx correspond au numero de revision du BIOS) , et phlash . exe et 
platform.bin sur la disquette d'amorgage. 

3 Ajoutez la ligne suivante dans le fichier autoexec . bat : 

phlash /c /mode=3 hyxxxx. ful. 

4 Retirez le capot du PC et poussez le micro-interrupteur 1 sur la carte 
mere en position ON (BIOS Crisis Recovery) . Reportez-vous k la 
page 124. 
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5 Remontez le capot de rordinateur et inserez la disquette 
dans le lecteur de disquettes. 

6 Mettez I'ordinateur sous tension pour actualiser le BIOS. 
Lorsque cette operation est termin^e, le systeme 6met un long signal 
sonore. 

Lorsque le mode de mise a jour du BIOS est active, I'interrupteur de 
mise sous tension est desactive. 11 le reste apres I'operation. 

Pour mettre le systeme hors tension apres la mise h jour, maintenez le 
bouton Marche/Arret enfonc6 pendant au moins 4 secondes. 

7 Mettez I'ordinateur hors tension et retirez le capot. 

8 Poussez le micro-interrupteur 1 (BIOS Crisis Recovery) en position 
OFF et remontez le boitier. 
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Support technique en ligne 

Le site Web du support technique de HP comprend des informations 
detaillees qui vous permettront de resoudre vos problemes : 

• La documentation relative a votre PC 

• Des caracteristiques teclrniques 

• Les mises a jour du BIOS (y compris I'utilitaire de mise a jour et les 

instructions correspondantes) 

• Des pilotes et des utUitaires actualises. 

Pour consulter ce site Web, connectez-vous a I'adresse suivante : 
www . hp . com/go/vectrasupport . 
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Services d'assistance et d'information de 
Hewlett-Packard 

Pour en savoir plus sur les services et I'assistance HP, consultez le site 
Web d'assistance HP al'adresse : www.hp.com/go/vectrasupport 

Informations a connaitre avant de contacter le service 
d'assistance 

Notez certaines des informations ci-dessous. Ainsi, le service 
d'assistance technique gerera votre probleme rapidement et 
efficacement : 



Description du PC 


Numero du modele 


Voir I'etiquette sur le cote droit du PC. 


Numero de serie 


Voir I'etiquette sur le cote droit du PC. 


RAM 

• Nombre de megaoctets installes 

• RAM HP ou d'un autre constmcteur 


• La quantite de RAM est affichee dans I'ecran resume, en appuyant sur Echap au demarrage. 

• II pout y avoir des problemes de compatibilite avec la RAM non HP. 


Question ou probleme 


Decrivez brievement le probleme par ecrit 


Frequence 


Le probleme est-il recurrent ? 


Execution OK? 


Pendant combien de temps le PC a-t-il fonctionne normalement ? 


Modifications recentes sur le PC 


Y a-t-il eu des modifications recentes sur le PC ? 


Configuration materielle 


Quelle version du BIOS est utilisee ? 


La version du BIOS est affichee dans I'ecran resume, en appuyant sur Echap au demarrage. 


Modification des parannetres du BIOS ? 


Le probleme est-il apparu apres modification du BIOS dans le programme Setup ? 


Enumerez les logements et interruptions utilises par 
des cartes supplementaires (par exemple, tAN, audio 

et SCSII 


Maniere de controler les conflits d'interruption. Recherchez les IRQ en executant I'utilitaire DiagTools 

(voir page 141 et le nombre de logements en lisant I'ecran resume, en appuyant sur Echap au demarrage. 


Systeme d'exploitation 


Quelle version du BIOS est utilisee ? 




Modification des parametres du BIOS ? 


Selectionnez Parametres I panneau de configuration dans le menu Demarrer, puis cliquez sur I'icone Systeme. ta 
version du susteme d'exploitation s'affiche dans la zone Systeme. 


Enumerez les logements et interruptions utilises par 
des cartes supplementaires (par exemple, tAN, audio 
et SCSII 


Veuillez noter le texte exact du message. 


Toute erreur a I'amorcage IPOSTI. Ce test controle 
tous les composants installes. 


Toutes les erreurs POST sont affichees a I'ecran ou signalees par un code sonore. 
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Accessoires pouvant etre 
installes 

Jusqu'a sept cartes d'extension 

Certains logements peuvent contenir 
des cartes preinstallees 



Modules de memoire : 

IPCBOO et PC700 RAMBUS 
DRAM) 
B4Mo 
128 Mo 
25BM0 




Unite en face avant 

Cortipartirtient superieur Isur 
certains modeles, un lecteur de 
CD-ROM, DVD ou CD-RW est 
deja installe dans ce 
compartimentl. 

Lecteur de CD-ROM, DVD, CD- 
lecteur de bande, lecteur 

Zip 



Unite de disque dur 

Vous pouvez remplacer I'unite de disque 
dur par une autre de plus grande capacite 
ou ajouter un deuxieme disque dur 



Unite en face avant 

Connpartiment inferieur 
CD-ROM, CD-RW, DVD, lecteur de 
bande, lecteur Zip ou dispositif de 
protection (alimentationi 



Installation ou remplacement 
d'accessoires dans I'ordinateur 

Ce chapitre explique en detail comment installer des accessoires, tels 
que de la memoire supplementaire, des cartes d'extension et des 
disques durs supplementaires dans I'ordinateur. Pour de plus amples 
informations sur les accessoires pris en charge, consultez le site Web de 
HP a I'adresse suivante : www.hp. com/go/pcaccessories. 
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Avant de commencer 

Lisez cette section avant de proc^der au remplacement de tout 
composant. 

Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de I'ordinateur avant d'avoir 
debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et deconnecte toute 
liaison a un reseau de telecommunications. Si votre ordinateur est dote d'un 
dispositif contre les variations de tension, vous devez debrancher le cordon 
d'alimentation et attendre que le PC soit completement hors tension avant de 
deposer le capot. Avant d'intervenir dans le boitier, vous devez debrancher les 
cables du dispositif de protection. Remontez toujours le capot de I'ordinateur 
avant de remettre celui-ci sous tension. 

Pour eviter tout choc electrique et toute blessure aux yeux due au faisceau du 
laser, n'ouvrez pas le module laser. Celui-ci ne doit etre entretenu ou repare 
que par du personnel qualifie. N'essayez pas de regler le module laser. 
Reportez-vous a I'etiquette qui se trouve sur le lecteur de CD-ROM ; elle 
indique les specifications d'alimentation et de longueur d'onde. Ce produit 
appartient a la classe 1 des produits laser. 



L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 
Mettez HORS TENSION tout I'equipement. Vos vetements ne doivent pas 
toucher I'accessoire. 

Pour neutraliser relectricite statique, posez la pochette de raccessoire sur le 
dessus de rordinateur quand vous retirez raccessoire de ceUe-ci. Manipulez 
I'accessoire le moins possible et avec precaution. 
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Demontage et remontage du capot 
Demontage du capot 

1 Mettez I'ecran et I'ordinateur hors tension, deeonneetez tons les 
cordons d'alimentation et debranchez toute liaison a un reseau de 
telecommunications . 

2 Le cas echeant, deverrouillez le capot (avec la cle) a I'arriere de 
I'ordinateur. 

3 Ouvrez le dispositif de fixation en face arriere et retirez le capot. 




4 Retirez le panneau avant (si vous inserez un peripherique en face 
avant) . 
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Remontage du capot 

1 Assurez-vous que tous les cables internes sont correctement 
connectes et positionnes (evitez de les coincer ou de les emmeler). 

2 Remontez le panneau avant. 




3 Remontez le capot en aUgnant correctement les points de fixation. 
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Etiquette a I'interieur de I'ordinateur 

Votre ordinateiir porte ime etiquette resumant les informations dont vous 
aurez besoin pour installer des accessoires et remplacer des composants. 
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Remplacement de la memoire principale 



REMARQUE Utilisez des modules de memoire HP adaptes a votre modele 

d'ordinateur uniquement. Les modules de memoire d'autres 
fournisseurs ne sont pas pris en charge. Pour obtenir des informations 
sur les accessoires HP pris en charge, consultez le site de Web 
www. hp . com/go/pcaccessories. 

Si vous n'installez qu'un seul module de memoire, inserez-le dans 
remplacement le plus proche du processeur. Dans I'emplacement 
vierge, inserez un module de continuite. Les modules de continuite sont 
plats des deux cotes (pas de soudures) et moins hauts que les modules 
de memoire. 

Vous pouvez installer jusqu'ifi 12 Mo de memoire (deux modules de 
256 Mo). Lorsque les modules de 512 Mo seront disponibles, n sera 
possible d'installer 1 Go de memoire. 



Emplacement de la memoire principale 




1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 
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2 Ecartez les deux attaches de fixation et retirez le module de 
memoire ou de continuite. 



A 




4 Remontez le boitier (decrit dans ee chapitre) . 
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Remplacement et installation des unites de stockage 

Branchement des unites de stockage 

Lorsque vous remplacez un disque dur, un lecteur de CD-ROM, de DVD- 
ROM ou de CD-RW, utilisez les nappes et les connecteurs d'aJimentation 
appropii^s. 

Les disques durs IDE doivent toujotirs etre coimectes au controleur IDE 
principal. Les lecteurs de CD-ROM, de DVD-ROM et de CD-RW doivent etre 
connectds au contrfiletir IDE secondaire. Sur la carte mfere, une etiquette 
ddsigne le controleur PRIMARY (principal) et le contrSleur SECONDARY 
(secondaire) pour que vous puissiez identifier plus facilement les 
cormecteurs. 



Connecteurs d'alimentation 


Nombre 


Utilisation 


U 


4 


Disques durs, DVD-ROM ou CD-RW, CD- 
ROM, lecteurs Zip 


ttm 


1 


Lecteur de disquette 



Ne branchez pas un disque dur et un CD-ROM (ou bien un CD-RW ou 
un DVD) sur la meme nappe IDE. Dans le cas contraire, U y aura une 
incidence negative sur les performances des lecteurs. 

Les nappes IDE du PC sont de type " cable select". Vous devez done 
configurer les cavaliers sur toutes les unites IDE que vous installez pour 
prendre en compte cette caract^ristique. Pour plus d'informations, 
reportez-vous k la documentation relative h runit^. 
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Quels connecteurs de Votre ordinateur est dote de trois nappes (quatre si vous utilisez une 
donnees IDE utiliser carte SCSI). Deux des trois sont utilises pour les unites IDE. 

• Un cable d'unite de disque dur Enhanced Ultra ATA IDE (Integrated 
Drive Electronics). 

Pour obtenir des performances optimales, utilisez ce cable pour la 
connexion a I'unite de disque dur Ultra ATA IDE . 

• Un second cable d'unite IDE prenant en charge deux unites IDE. Si 
vous installez un lecteur de CD-ROM, un lecteur de DVD ou un 
lecteur Zip, connectez-Ie a ce cable. 

• Le troisieme cable n'est pas IDE et comprend un connecteur pour le 
lecteur de disquette. 

Quatre unites IDE peuvent etre connectees a la carte systeme a I'aide 
des cables de donnees IDE. 
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Modeles dotes d'une 




Avant d'installer un Reportez-vous au guide d'mstallation du disque dur pour savoir si vous 
disque dur devez regler des cavaliers ou respecter une procedure d'installation 

particuliere. Les nappes fournies avec le PC sont de type "cable select". 
II n'est done pas necessaire de modifier la configuration des cavaliers 
sur un disque dur si vous selectionnez cette option. 
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Remplacement de I'unite de disque dur 

Manipulez Tunite avec precaution. Evitez les chocs et les mouvements 
brusques pouvant endommager les composants internes de I'unite. 

Veillez a faire une sauvegarde de vos fichiers avant d'installer une unite 
de disque dur. Pour ce faire, reportez-vous a la documentation de votre 
systeme d'exploitation. 

Vous pouvez remplacer I'unite de disque dur de votre ordinateur par 
une unite de plus grande capacite. Pour ce faire : 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Debranchez tons les connecteurs de I'unite. 




3 Devissez les vis de fixation situees sur la partie superieure du 
berceau et faites glisser le disque dur. 




4 Alignez la nouvelle unite de disque dur dans le berceau (en 
respectant I'orientation) et serrez les vis. 
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5 Branchez les nappes et les connecteurs d'alimentation. 

6 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 

7 Verifiez la nouvelle configuration dans I'ecran resume HP. Pour y 
acceder, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait lors du 
demarrage. 

Assurez-vous que vous avez installe tons les pilotes du systeme 
d'exploitation et HP sur la nouvelle unite. Pour reinstaUer le systeme 
d'exploitation et ces pilotes, utilisez le CD-ROM Image Creation & 
Recovery fourni avec I'ordinateur. De plus, les dernieres versions des 
pilotes HP sont disponibles sur le site Web de HP a I'adresse : 
www . hp . com/go /vectrasupport. 

Installation d'une seconde unite de disque dur 

Manipulez I'unite de disque dur avec precaution. Evitez les chocs et les 
mouvements brusques qui pourraient endommager les composants 
internes de I'unite de disque dur. 

Veillez a faire une sauvegarde de vos fichiers avant d'installer une unite 
de disque dur. Pour ce faire, reportez-vous a la documentation de votre 
systeme d'exploitation. 

Vous pouvez installer un deuxieme disque dur dans la bale inferieure 
situee en face avant. 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Debranchez les nappes et les connecteurs d'alimentation du disque 
dur et du lecteur de disquette. 
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3 Appuyez sur la fixation et faites-la glisser vers I'arriere pour la 
retirer. 




4 Alignez la nouvelle unite dans le berceau (en respectant 
I'orientation) et fixez-la a I'aide des vis fournies. 




5 Replacez I'unite dans I'ordinateur. 

6 Branchez les nappes et les connecteurs d'alimentation. En 
supposant que vous souhaitiez utiliser le disque dur d'origine pour 
amorcer le PC, connectez le connecteur situe a I'extremite de la 
nappe (DRIVE 0) a ce disque et le connecteur du milieu (DRIVE 1) 
au nouveau disque dur. Pour ce faire, vous devez enrouler 
legerement la nappe autour de celle qui est branchee dans le lecteur 
de disque tte. 
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7 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 

8 Verifiez la nouvelle configuration dans I'ecran resume HP. Pour y 
acceder, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait au 
demarrage. 

Assurez-vous que vous avez installe tons les pilotes du systeme 
d'exploitation et HP sur la nouvelle unite. Pour reinstaller le systeme 
d'exploitation et ces pilotes, utiUsez le CD-ROM HP Image Creation & 
Recovery fourni avec I'ordinateur. De plus, les dernieres versions des 
pilotes HP sont disponibles sur le site Web de HP a I'adresse : 
www. hp . com/go/vectrasupport. 

Installation de lecteurs amovibles 

L'ordinateur possede un controleur Enhanced IDE integre pouvant 
prendre en charge quatre unites IDE. Les unites IDE a support 
extractible, telles que les lecteurs de CD-ROM, les lecteurs de CD-RW, 
les lecteurs de DVD, les lecteurs de bande et les lecteurs Zip, 
necessitent un acces frontal. Vous pouvez installer une unite IDE a 
support extractible dans un compartiment vide a I'avant. 

Reportez-vous au manuel du lecteur pour savoir si vous devez 
configurer des cavaliers ou s'il existe une procedure d'installation 
specifique. 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Appuyez sur les deux loquets et retirez le berceau du lecteur. 



Cache 




3 Retirez le cache. 
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4 Serrez les quatre vis (deux de chaque cote). 




7 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 

8 Verifiez la nouvelle configuration dans I'ecran resume HP. Pour y 
acceder, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait au 
demarrage. 
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Configuration d'une unite IDE apres installation 

Apres avoir installe une unite, vous devez verifier si votre ordinateur a 
correctement identifi^ la nouvelle configuration en consultant I'^cran 
r^sum^ HP. Si la configuration est incorrecte, lancez le programme 
Setup pour configurer I'unit^. Pour acc^dez k ce prograrrane, appuyez 
sur F2 au demarrage. 

Les unites IDE sont detectees automatiquement par le programme 
Setup. 11 se pent cependant qu'une imite recerrmient installee 
n^cessite I'installation du pilote correspondant. Reportez-vous h la 

documentation de votre systcme d'exploitation. Les derniers pUotes 
peuvent etre obtenus sur le site Web HP, a I'adresse : 

www . hp . com/ go/vectrasupport . 

Les nappes IDE du PC sont de type "cable select". Vous devez done 
configurer les cavaliers sur toutes les unites IDE que vous installez 
pour prendre en compte cette caract^ristique. Pour plus 
d'informations, reportez-vous h la dociunentation relative k runit^. 

Configuration d'une unite SCSI 

Pour configurer une unit^ SCSI : 

1 D^marrez I'ordinateur. 

2 Appuyez sur F6 lorsque le message Press F6 to start 
Configuration Utility. . . s'affiche. 

3 Le cas echeant, verifiez ou modifiez la configuration du nouveau 
lecteur. 

Pour plus d'informations sur la configuration d'lm disque dur SCSI, 
reportez-vous au guide d' administration SCSI qui se trouve sur le 
site Web de HP a I'adresse suivante : 
www . hp . com/ go/vectrasupport 

4 Une fois la configuration termin^e, quittez I'utilitaire de 
configuration SCSI et red^marrez I'ordinateur pour enregistrer les 
modifications. 
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Remplacement du lecteur de disquette 

1 Retirez le capot de I'ordmateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Debranchez les connecteurs du disque dur et du lecteur de 
disquette. 




3 Appuyez sur le loquet de fixation sur la partie superieure du bereeau 
et sortez le bereeau du lecteur de disquette en le faisant glisser vers 
I'arriere. 
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4 Desserrez les vis du compartiment et extrayez I'ancien lecteur de 
disquette. 




5 Alignez le nouveau lecteur dans le berceau (avec la bonne 
orientation) et resserrez les vis. 

6 Replacez le berceau de I'unite dans I'ordinateur. 

7 Branchez les connecteurs de donnees et d'alimentation. 

8 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 
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Installation de cartes d'extension 



Logements des cartes d'extension 

L'ordinateur contient sept logements pour des cartes d'extension. 



Connecteurs de carte d'extension 



Logennent physique 1- 
Logennent pliysique 2 



Logennent physique 3 
Logennent physique 4 
Logennent physique 5 



Logement physique 6- 
Logennent physique 7 



2 ISA2 



] ISA- 



► 
► 
► 



] PCI 4 
PCI 3 



PCI 2 



]] pen 

~~l AGP 



REMARQUE 



he logement 1 (le plus a I'exterieur) pent etre utilise pour une carte 
PCI 16 bits ISA. 

Le logement 2 pent etre utilise pour une carte PCI 16 bits ISA. 

Le logement 3 pent etre utilise pour une carte PCI 32 bits. 

Le logement 4 peut etre utilise pour une carte PCI 32 bits. 

Le logement 5peut etre utilise pour ime carte PCI 32 bits. 

Le logement 6 peut etre utilise pour une carte PCI 32 bits. 

Le logement 7 (celui qui est situ6 le plus h rint^rieur) peut etre 
utilise pour une carte AGP. 



Nous vous conseiUons d'installer la carte LAN dans I'emplacement 4 
(PCI 3). 
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Installation d'une carte d' extension 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Retirez le support de fixation. 




3 Retirez le capot du logement. 

4 Alignez avec precaution la nouvelle carte, positionnez-la en la faisant 
glisser et inserez-la dans le logement 




5 Remettez le support de fixation en place. 
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6 La carte d'extension pent necessiter une connexion particuliere, 
telle que : 

• Connecteur WOL (reveil du reseau local) a la carte reseau (inutile 
avec les cartes reseau a la norme PCI 2.2). 

• Lecteur de CD-ROM a la carte audio (si vous ne souhaitez plus 
utiliser la carte audio integree). 




Connecteur WOL 



Pour obtenir de plus amples informations, reportez-vous a la 
documentation accompagnant la carte d'extension. Les cables 
necessaires sont generalement fournis avec la carte. 

REMARQUE Si vous installez une carte reseau et que vous la connectez au 

connecteur WOL, vous devez activer les champs Suspend Wake- 
Up/ Integrated Network et/ou Integrated Network dans le menu 
Power du programme Setup de I'ordinateur. Ceci ne s'applique que 
dans le cas oii la carte reseau prend ces modes en charge. Pour entrer 
dans le programme Setup, appuyez sur F2 au demarrage. 

Si vous installez une carte audio (et ne souhaitez plus utiliser la carte 
audio integree), vous devez regler I'option integrated Audio 
Interface du menu Advanced du programme Setup sur Disabled. 

7 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 
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Configuration de cartes d'extension Plug and Play 

Plug and Play est une norme industrielle pour configurer 
automatiquement les ressources matdrielles de votre ordinateur et les 
cartes d'extension qu'U contient. Votre ordinateur dispose d'une prise 
en charge configurable pour le Plug and Play dans le BIOS. 

Toutes les cartes d'extension PCI sont Plug and Play, mais toutes les 
cartes ISA ne le sont pas. En cas de doute, consultez la documentation 
de la carte d'extension. 

Lorsque vous demarrez I'ordinateur apres avoir installe une carte 
d'extension Plug and Play, le BIOS d^tecte automatiquement les 

ressources materielles (IRQ, DMA, zones de memoire et adresses 
d'E/S) utilisees par les composants (tels que le clavier, les ports de 
communications, les adaptateurs reseau et les cartes d'extension). 



Windows 95, Windows Les systemes d'exploitation prenant en charge le Plug and Play, tels que 
98 et Windows 2000 Windows 95, Windows 98 et Windows 2000 detectent automatiquement 

une nouvelle carte d'extension Plug and Play et installent le pilote 

approprie, le cas echeant. 



Windows NT 4.0 Pour les systemes d'exploitation ne prenant pas en charge le Plug and 
Play, tels que Windows NT 4.0, reportez-vous a la documentation de 
votre systeme d'exploitation pour de plus amples informations sur 
I'installation de cartes d'extension. 

Sous Windows NT 4.0, cliquez sur le bouton Demarrer, puis sur Aide. 
Vous pouvez utUiser le sommaire ou I'index pour obtenir des 
informations sur I'instaUation de p^riph^riques. Windows NT 4.0 
fournit une aide lors de I'instaUation de pdriph^riques, tels que les 
modems et les cartes audio. 



REMARQUE Une fois le nouveau peripherique installe sous Windows NT 4.0, 

reinstallez le Service Pack de Microsoft pour mettre a jour le systeme 
d'exploitation de votre ordinateur. 

Pour ce faire, cliquez sur le bouton Demarrer, puis sdlectionnez 
Programmes - Windows NT Update. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 
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Configuration de cartes d'extension ISA non Plug and Play 

Si vous installez une carte d'extension ISA non Plug and Play, vous 
devez la configurer avant que rordinateur ne puisse I'utiliser. Pour 
obtenir des instructions sur la configuration de la carte, consultez la 
documentation I'accompagnant. 

Pour obtenir des directives sur les IRQ et les adrcsscs d'E/S disponibles 
sur I'ordinateur, reportez-vous a la page 134. Certains systemes 
d'exploitation tels que Windows 95, peuvent afficher les IRQ et les 
adresses d'E/S actueUement utOis^es par I'ordinateur. Pour de plus 
amples informations, consultez la documentation du systeme 
d'exploitation. 

Pour plus de details sur les capacites du systeme et les restrictions 
relatives aux cartes d'extension non Plug and Play, consultez la 
documentation du systeme d'exploitation. 



Reinitialisation des 
donnees de 
configuration de 
I'ordinateur 



Si I'ordinateur est incapable de reconnaitre la carte ISA, tentez de 
reinitialiser ses donnees de configuration. Cette procedure supprime 
les donnees de configuration anterieures non utilisees. Pour ce faire, 
acc^dez an programme Setup, r^glez le parametre Reset 
Configuration Data sur Yes, puis red^marrez Tordinateur. Pour y 
acceder, appuyez sur F2 au demarrage. 
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Remplacement du processeur 

1 Retirez le capot de I'ordmateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Retirez le conduit de ventilation. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 
Remplacement du processeur 

4 Inserez le nouveau processeur dans son logement. 




5 Remplacez le conduit de ventilation en alignant les attaches avee les 
orifices situes sur le module d'alimentation. Commencez par inserer 
I'attache inferieure dans I'orifice, puis inserez les attaches laterales 
en appuyant sur les deux cotes du conduit de ventilation. 

6 Remettez en place le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre). 

7 Verifiez que la version du BIOS installee dans votre ordinateur est 
bien la derniere. Pour la connaitre, appuyez sur Echap au demarrage. 
Vous trouverez la derniere version du BIOS de votre ordinateur en 
consultant le site Web www . hp . com/go/ vectrasupport. 
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Remplacement de la carte systeme 

1 Retirez le capot de I'ordmateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Retirez la memoire principale et le processeur de rancienne carte 
systeme (decrit dans ce chapitre) . 

3 Debranchez toutes les nappes et tons les connecteurs d'alimentation 
de la carte systeme. 

4 Retirez I'ancienne carte systeme. Pour ce faire, retirez les vis de 
fixation et soulevez la carte. 




5 Inserez la nouvelle carte systeme dans le boitier et serrez les vis de 
fixation. 

6 Remettez en place tons les composants. Rebranchez les nappes et les 
connecteurs d'alimentation (decrit dans ce chapitre). 

7 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre) . 
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Remplacement de I'unite d'alimentation 



AVERTISSEMENT 



Remplacement de I'unite d'alimentation 

Pour eviter tout risque de choc electrique, n'ouvrez pas I'unite d'alimentation. 
Les pieces qui se trouvent a I'interieur ne peuvent etre reparees. 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Retirez le conduit de ventilation. 




Appuyez sur le cote jusqu'a 
ce que I'un des cotes soit 
degage, puis soulevez le 
conduit de ventilation. 



Alimentation principale 
(situee sur la carte mere, pres des 
modules de memoire) 



3 Debranchez tous les connecteurs d'alimentation. 




Disquelsl dur(s 





Lecteur de 
disquette 




Alimentation principale 
Isituee sur la carte mere, pres 
des modules de memoirel 
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4 Retirez les quatre vis (trois externes, une interne) permettant de 
fixer le module d'alimentation. 




5 Tirez I'ancienne unite d'alimentation vers I'avant pour I'extraire. 

6 Inserez la nouvelle unite d'alimentation (en alignant les pattes de 
fixation metalliques) . 




7 Revissez les quatre vis maintenant I'unite d'alimentation. 

8 Rebranchez tous les connecteurs internes d'alimentation. 

9 Remontez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre). 

10 Selectionnez la tension d'alimentation utiUsee dans votre pays. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 

Remplacement de la pile 



Remplacement de la pile 

II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour 
votre securite, n'essayez jamais de recharger, de demonter ou de bruler 
I'ancienne pile. Remplacez-la uniquement avec une pile du meme type ou d'un 
type equivalent reconunande par HP. La pile de cet ordinateur est une pile au 
lithium qui ne contient pas de metaux lourds. Neanmoins, afin de proteger 
I'environnement, il ne faut pas la jeter dans les ordures menageres mais la 
rendre au magasin ou vous I'avez achetee ou au revendeur oii vous avez achete 
I'ordinateur, ou a Hewlett Packard, pour qu'elle soit recyclee ou stockee de 
maniere qui ne nuit pas a I'environnement. Les piles usagees seront acceptees 
gratuitement. 

Commandez une pile de rechange HP 1420-0356 aupres de votre 
revendetir local ou une pile de tj^^e "CR2032", disponible dans le 
commerce. 
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Remplacement de la pile 

1 Retirez le capot (decrit dans ce chapitre) . 




Emplacement de la pile 



2 Retirez la pile. Appuyez sur la languette de fixation a I'aide d'un 
tournevis et retirez la pile de son logement. 




3 Placez la nouvelle pile dans son logement, le "+" sur le dessus et 
assurez-vous qu'elle est correctement inseree. 

Une fois la pile remplacee, remontez le capot de I'ordinateur et lancez 
le programme Setup pour reconfigurer I'ordinateur. Accedez a ce 
programme en appuyant F2 au demarrage. 
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Installation d'un dispositif de protection contre les 
variations de tension 



AVERTISSEMENT Pour des raisons de securite, vous ne devez jamais demonter le capot 
du PC sans avoir prealablement debranche le cordon d'alimentation et 
supprime toutes les eventuelles connexions a un reseau de 
telecommunications. Si vous utilisez un dispositif de protection contre 
les variations de tension, vous devez debrancher le cordon 
d'alimentation, puis attendre que le systeme soit completement hors 
tension avant d'oter le capot. Avant d'ouvrir le boitier, debranchez les 
cables relies au dispositif de protection. Avant de remettre le PC sous 
tension, n'oubliez pas de remonter le capot. 

1 Retirez le capot et le panneau avant (decrit dans 
ce chapitre) . 

2 Debranchez le cable de securite et le cable systeme relies au 
dispositif de protection, au module d'alimentation et a la carte mere. 

Pour plus d'information, reportez-vous au guide d' installation livre 
avec le dispositif de protection. 
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3 Appuyez sur les deux attaches de fixation et retirez le dispositif en 
le faisant glisser. 




4 Retirez le dispositif de protection en devissant les vis situees sur le 
berceau. 




5 Inserez le nouveau dispositif dans le berceau et fixez-le a I'aide des 
deux vis prevues a cet effet. 

6 Inserez le dispositif dans le PC. 

7 Connectez le cable de securite et le cable systeme au dispositif de 
protection, au module d'alimentation et a la carte mere. 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 
Installation d'un dispositif de protection centre les variations de tension 

8 Retirez le cache du logement de la pile et devissez les vis de fixation. 




9 Inserez la pile dans le logement et fixez-la k I'aide des vis pr^vues k 

cet effet. 

10 Remettez en place le cache du logement de la pile. 

11 Remontez le capot et le panneau avant (decrit dans ce chapitre). 
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2 Installation ou remplacement d'accessoires dans I'ordinateur 
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Installation d'un cable de securite 

Vous pouvez verrouiller votre ordinateur a votre bureau ou a un autre 
objet fixe a I'aide d'un cable de securite Kensington'^'^. Un cable de 
securite verrouiUe egalement I'ouverture du capot de I'ordinateur. 

Une fente situee a I'arriere de I'ordinateur permet d'accrocher le cable. 

1 Inserez le verrou dans la fente situee a I'arriere de I'ordinateur. 

2 Tournez la cle pour verrouiller le cable. 

3 Retirez la cle et gardez-la en lieu siir. 




Le cable de securite Kensington n'est pas un accessoire HP. II ne pent 
etre commande aupres de HP. Pour plus d'informations, contactez votre 
revendeur. 
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3 



Accessoires pouvant etre 
installes 



Jusqu'a sept cartes 
d'extension 

Certains logements peuvent 
contenir des cartes pre- 
installees. 



Modules de memoire principale 

IPCBOO et PC700 RAMBUS 
B4Mokit 
128 Mo kit 
256 Mo kit 




Deux ou trois 
compartiments libres 
en face avant 

CD-ROM, DVD-ROM ou 
CD-RW Ideja installes sur 
certains modeles), lecteur 
de DVD, lecteur de bande, 
lecteur Zip, dispositif de 
protection centre les 
variations de tension 



Jusqu'a deux disques 
durs 

un disque dur deja installel 



Installation ou remplacement 
d'accessoires dans votre mini-tour 

Ce chapitre explique en detail comment installer des accessoires, tels 
que de la memoire supplementaire, des cartes d'extension et des 
disques durs supplementaires dans I'ordinateur. Pour de plus amples 
informations sur les accessoires pris en charge, consultez le site Web de 
HP a I'adresse : www . hp . com/go/pcaccessories. 



3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Avant de commencer 



Avant de commencer 

Lisez cette section avant de proc^der au remplacement de tout 
composant. 



A VERTISSEMENT Pour votre securite, ne demontez jamais le capot de I'ordinateur avant d'avoir 
debranche le cordon d'alimentation de la prise secteur et decormecte toute 
liaison a un reseau de telecommunications. Si vous utilisez un dispositif de 
protection contre les variations de tension, vous devez debrancher le cordon 
d'alimentation, puis attendre que le systeme soit completement hors tension 
avant d'oter le capot. Avant d'ouvrir le boitier, debranchez les cables relies au 
dispositif de protection contre les variations de tension. Remontez toiyours le 
capot de I'ordinateur avant de remettre celui-ci sous tension. 

Pour eviter tout choc electrique et toute blessure aux yeux due au faisceau du 
laser, n'ouvrez pas le module laser. Celui-ci ne doit etre entretenu ou repare 
que par du personnel qualifie. N'essayez pas de regler le module laser. 
Reportez-vous a I'etiquette qui se trouve sur le lecteur de CD-ROM ; elle 
indique les specifications d'alimentation et de longueur d'onde. Ce produit 
appartient a la classe 1 des produits laser. 



ATTENTION L'electricite statique peut endommager les composants electroniques. 

Mettez HORS TENSION tout I'equipement. Vos vetements ne doivent pas 
toucher I'accessoire. 

Pour neutraliser l'electricite statique, posez la pochette de raccessoire sur le 
dessus de Tordinateur quand vous retirez raccessoire de celle-ci. Manipulez 
raccessoire le moins possible et avec precaution. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
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Demontage et remontage du capot 
Demontage du capot 

1 Mettez I'ecran et I'ordinateur hors tension, deeonneetez tons les 
cordons d'alimentation et debranchez toute liaison a un reseau de 
telecommunications . 

2 Le cas echeant, deverrouillez le capot (avec la cle) a I'arriere de 
I'ordinateur. 

3 Ouvrez le clip et retirez le panneau lateral. 




4 Retirez le panneau avant (cette operation est necessaire lorsque 
vous souhaitez ajouter un element en face avant). 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Demontago et remontage du capot 

Remontage du capot 

1 Assurez-vous que tous les cables internes sont correctement 
connectes et positionnes (evitez de les coincer ou de les emmeler). 

2 Remontez le panneau avant. 




3 Remontez le panneau lateral, en commengant a aligner les 
charnieres. 




4 Le cas echeant, verrouillez le capot (avec la cle) a I'arriere de 
I'ordinateur. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
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Etiquette a I'interieur de I'ordinateur 

Votre ordinateur porte ime etiquette resumant les informations dont vous 
aurez besotn pour installer des accessoires et remplacer des composants. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Extension de la memoire 



Extension de la memoire 



REMARQUE Utilisez des modules de memoire HP adaptes a votre modele 

d'ordinateur uniquement. Les modules de memoire d'autres 
fournisseurs ne sont pas pris en charge. Pour obtenir des informations 
sur les accessoires HP pris en charge, consultez le site Web de HP 
www. hp . com/go/pcaccessories. 

Si vous n'installez qu'un seul module de memoire, inserez-le dans 
I'emplacement le plus proche du processeur. Dans I'emplacement 
vierge, inserez un module de continuite. Les modules de continuite sont 
plates des deux cotes (pas de soudures) et moins hautes que les 
modules de memoire. 



Vous pouvez installer jusqu'S 12 Mo de memoire (deux modules de 
256 Mo). Lorsque les modules de 512 Mo seront disponibles, il sera 
possible d'etendre la memoire a 1 Go. 



Emplacement de la 
memoire principale 




1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 



84 



3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 

Extension de la memoire 

2 Couchez le mini-tour sur le cote. 




3 Retirez le conduit de ventilation. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Extension de la memoire 

5 Alignez les deux encoches laterales et inserez le module de memoire 
en appuyant sur la tranche. 




6 Remontez le capot (comme indique dans ce chapitre) . 
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Remplacement des unites de stockage 

Branchement des unites de stockage 

Lorsque vous remplacez un disque dur, un lecteur de CD-ROM, de DVD- 
ROM ou de CD-RW, utOisez les nappes et les connecteurs d'alimentation 
approprids. 

Les disques durs IDE doivent toujours etre connectes au controleur IDE 
principal. Les lecteurs de CD-ROM, de DVD-ROM et de CD-RW doivent 
etre connectes au contrdleur IDE secondaire. Sur la carte mere, une 
etiquette d^signe le controleur PRIMARY (principal) et le controleur 
SECONDARY (secondaire) pour que vous puissiez identifier plus facUement 
les connecteurs. 



Connecteurs d'alimentation 


Nombre 


Utilisation 


/_ \ 


5 


Disques durs, DVD-ROM ou CD-RW, 








CD-ROM, lecteurs Zip 


U 








1 


Lecteur de disquette 



Ne branchez pas a la fois un disque dur et un lecteur CD-ROM, CD-RW, 
DVD) sur la meme nappe IDE, vous risqueriez de constater une 
incidence negative sur les performances des lecteurs. 



Les nappes IDE du PC sont de type " cable select". Vous devez done 
configurer les cavaliers sur toutes les unites IDE que vous installez pour 
prendre en compte cette caract^ristique. Pour plus d'informations, 
reportez-vous k la documentation relative h I'unit^. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement dos unites de stockage 




Quels connecteurs de Votre ordinateur est dote de trois cables de donnees. Deux des trois 
donnees utiliser sont utilises pour les unites IDE. 

• Un cable d'unite de disque dur Enhanced Ultra ATA IDE (Integrated 
Drive Electronics). 

Pour obtenir des performances optimales, utUisez ce cable pour la 
connexion a I'unite de disque dur Ultra ATA IDE. 

• Un second cable d'unite IDE prenant en charge deux unites IDE. Si 
vous installez un lecteur de CD-ROM, un lecteur de DVD ou un 
lecteur Zip, connectez-le a ce cable. 

• Le troisieme cable n'est pas IDE et comprend un connecteur pour le 
lecteur de disquette. 

Quatre unites IDE peuvent etre connectees a la carte systeme a I'aide 
des cables de donnees IDE. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement des unites de stockage 



Selection de I'unite de Pour selectionner I'unite de disque dur IDE a partir de laquelle 
disque dur amorcable s'effeetue le demarrage (amorgage), lancez le programme Setup et 
accedez au sous-menu "Hard Disk Drives" du menu Boot. 



REMARQUE La connexion d'une unite de disque dur au connecteur IDE maitre ne 

garantit pas que I'ordtnateur amorcera sur cette unite. 

Modeles dotes d'une 
carte SCSI 




Avant d'installer un Reportez-vous au guide d'installation du disque dur pour savoir si vous 
disque dur devez configurer des cavaliers ou respecter une procedure d'installation 

specifique. Les nappes fournies avec le PC sont de type "cable select". II 
n'est done pas necessaire de modifier la configuration des cavaliers sur 
un disque dur si vous selectionnez cette option. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement dos unites de stockage 



Remplacement du disque dur 

ATTENTION Manipulez I'unite de disque dur avec precaution. Evitez les chocs et les 

mouvements brusques qui pourraient endommager les composants 
internes de I'unite de disque dur. 

Veillez a faire une sauvegarde de vos fichiers avant d'installer un disque 
dur. Pour ce faire, reportez-vous a la documentation de votre systeme 
d'exploitation. 



Vous pouvez remplacer votre disque dur par un autre d'une capacite 
plus grande. Pour ce faire, procedez comme suit : 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Debranchez les connecteurs. 




3 Appuyez sur la languette de fixation situee sur la partie superieure 
du berceau et tirez le disque dur vers vous. 




ATTENTION Lors de cette operation, tenez bien le berceau. 
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Remplacement des unites de stockage 

4 Retournez le berceau, retirez les vis situees sur la partie inferieure, 
puis faites glisser le disque dur. 




5 Reinserez le berceau dans la bale et poussez-le jusqu'au fond. 

6 Branchez les nappes et les connecteurs d'alimentation. 

7 Remontez le capot (comme indique dans ee chapitre) . 

8 Verifiez la nouvelle configuration dans I'ecran resume HP. Pour y 
acc^der, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait lors du 
d^marrage. 

Assurez-vous que vous avez install^ tous les pilotes du systeme 
d'exploitation et HP sur la nouvelle unite. Pour reinstaller le systeme 
d'exploitation et ces pilotes, utUisez le CD-ROM Image Creation & 
Recovery fourni avec I'ordinateur. De plus, les dernieres versions des 
pilotes HP sont disponibles sur le site Web de HP a I'adresse : 

www . hp . com/go/vectrasupport . 

Installation d'un deuxieme disque dur 

Manipulez I'unit^ de disque dur avec precaution. Evitez les chocs et les 
mouvements brusques qui pourraient endommager les composants 
internes de I'unite de disque dur. 

Veillez a faire une sauvegarde de vos fichiers avant d'installer un disque 
dur. Pour ce faire, reportez-vous a la documentation de votre systeme 
d'exploitation. 
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Remplacement dos unites de stocl<age 

1 Retirez le capot (comme indique dans ce chapitre). 

2 Debranchez le disque dur qui est deja installe. 




3 Appuyez sur la languette de fixation situee sur la partie superieure 
du berceau et faites-le glisser vers vous. 
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Remplacement des unites de stockage 

4 Inserez le nouveau disque dur en suivant les instructions ci-dessous 
et serrez les vis du berceau. 




5 Reinserez le berceau du disque dur dans la bale. 

6 Connectez une nappe IDE et un connecteur d'alimentation a chaque 
disque dur. 

Pour connecter le disque dur principal, vous devez utiliser le 
connecteur situe a I'extremite de la nappe (DRIVE 0). Ce disque dur est 
celui que vous etes cense utiliser pour demarrer le PC. 

7 Remontez le capot (comme indique dans ce chapitre) . 

8 Verifiez la nouveUe configuration dans I'ecran resume HP. Pour y 
acceder, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait lors du 
demarrage. 

Si vous souhaitez amorcer le systeme sur le disque dur que vous venez 
d'instaUer, assurez-vous que la configuration dans le programme Setup 
vous permet de le faire. Verifiez egalement que vous avez instaUe le 
systeme d'exploitation et les pilotes HP requis sur ce disque. Pour 
reinstaUer le systeme d'exploitation et ces pilotes, utilisez le CD-ROM 
Image Creation & Recovery fourni avec I'ordinateur. De plus, les 
dernieres versions des pilotes HP sont disponibles sur le site Web de HP 
a I'adresse : www . hp . com/go/vectrasupport . 
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Configuration d'une unite IDE apres I'installation 

Apres avoir installe une unite, verifiez que votre ordinateur a 
correctement identifi^ la nouvelle configuration en consultant I'^cran 
r^siun^ HP. Si la configuration est incorrecte, lancez le programme 
Setup pour configurer I'unit^. Pour acc^dez k ce programme, appuyez 
sur F2 au demarrage. 

Les unites IDE sont detectees automatiquement par le programme 
Setup. 11 se pent cependant qu'tme imite recemment installee 
n^cessite I'installation du pilote correspondant. Reportez-vous h la 

documentation de votre systcme d'exploitation. Les derniers pUotes 
peuvent etre obtenus sur le site Web HP, a I'adresse 

www . hp . com/ go/vectrasupport. 

Les nappes IDE du PC sont de type "cable select". Vous devez done 
configurer les cavaliers sur toutes les unites IDE que vous installez 
pour prendre en compte cette caract^ristique. Pour plus 
d'informations, reportez-vous h la dociunentation relative h Vumt6. 

Configuration d'un disque dur SCSI 

Pour configurer un disque SCSI : 

1 D^marrez I'ordinateur. 

2 Lors du demarrage, le message Press f6 to start 
Configuration Utility. . . s'affiche. Appuyez sur la touche F6. 

3 Verifiez ou modifiez la configuration du disque dur. 

Pour plus d'informations sur la configuration d'un disque dur SCSI, 
consultez le guide d' administration SCSI sur le site Web de HP k 

I'adresse suivante : www.hp.com/go/vectrasupport 

4 Apres avoir configure le disque dur, fermez I'utilitaire de 
configuration SCSI et redemarrez I'ordinateur pour valider les 
modifications. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement des unites de stockage 

Installation de supports extractibles 

Pour eviter tout risque d'electrocution ou de brulure oculaire provoquee par 
le faisceau laser, n'ouvrez pas le module du laser. Celui-ci doit etre manipule 
uriiquement par un technicien habilite. Ne tentez aucun reglage sur le boitier 
du laser. Reportez-vous a I'etiquette placee sur le lecteur de CD-ROM pour les 
specificatioris electriques et de longueur d'onde. Ce produit est un produit 
laser de classe 1. 

L'ordinateur possede un controleur Enhanced IDE integre pouvant 
prendre en charge quatre unites IDE. Les unites IDE a support 
extractible, telles que les lecteurs de CD-ROM, lecteur de DVD, 
lecteurs de bande et lecteurs Zip, necessitent un acces frontal. Vous 
pouvez installer une unite IDE a support extractible dans un 
compartiment vide a I'avant. 

Reportez-vous au manuel du lecteur pour savoir si vous devez regler 
des micro-interrupteurs ou s'il existe une procedure d'installation 
specifique. 

1 Retirez le capot et le panneau avant de l'ordinateur (decrit dans ce 
chapitre). 

2 Appuyez sur les deux languettes et retirez le berceau dans lequel 
vous souhaitez installer un autre lecteur. 




3 Retirez le blindage RFI du berceau. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement dos unites de stocl<age 

4 Inserez dans le bon sens la nouvelle unite dans le berceau et fixez-la 
a I'aide des quatre vis prevues a cet effet (deux de chaque cote). 




5 Inserez le berceau dans I'ordinateur. 

6 Branchez tons les connecteurs de donnees et d'alimentation. Si vous 
installez un lecteur de CD-ROM, de CD-RW ou de DVD, connectez 



egalement le cable audio. 




7 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 

8 Verifiez la nouvelle configuration dans I'ecran resume HP. Pour y 
acceder, appuyez sur Echap lorsque le logo Vectra apparait lors du 
demarrage. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement du lecteur de disquette 



Remplacement du lecteur de disquette 



1 Retirez le capot et le panneau avant de I'ordmateur. 



2 Debranchez tous les connecteurs du lecteur. 




3 Enfoncez les deux clips et extrayez le lecteur de disquette. 




4 Devissez les deux vis laterales et retirez le lecteur. 



5 Inserez le nouveau lecteur de disquette (le cote des broches vers 
I'avant), puis resserrez les deux vis laterales. 

6 Inserez le lecteur de disquette dans I'ordinateur. 

7 Branchez les connecteurs de donnees et d'alimentation. 

8 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Installation de cartes d'extension 



Installation de cartes d'extension 



AUENTION 



L'^lectricit^ statique peut endommager les composants ^lectroniques. 
Mettez tout I'equipement hors tension. Vos vetements ne doivent pas 
toucher I'accessoire. Pour neutraliser I'electricite statique, posez 
Tenveloppe de I'accessoire sur le dessus de I'ordinateur quand vous 
retirez I'accessoire de son emballage. Manipulez I'accessoire le moins 
possible et avec precaution. 

Logements des cartes d'extension 

L'ordinateur contient sept emplacements pour cartes d'extensions. 
Connecteurs de carte d'extension 



Logement physique 1- 
Logement physique 2 



Logement physique 3 
Logement physique 4 
Logement physique 5 



Logement physique B- 
Logement physique 7 



] ISA2 



^ ISA1 



] PCI 4 



] PCI 3 



] PCI 2 



]\ PCM 
~l AGP 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 

Installation de cartes d'extension 



• Le logement 1 (le plus a I'exterieur) peut etre utilise pour une carte 
PCI 16 bits ISA. 

• Le logement 2 peut etre utilise pour une carte PCI 16 bits ISA. 

• Le logement 3 peut etre utilise pour une carte PCI 32 bits. 

• Le logement 4 peut etre utilise pour une carte PCI 32 bits. 

• Le logement 5 peut etre utilise pour une carte PCI 32 bits. 

• Le logement 6 peut etre utilise pour une carte PCI 32 bits. 

• Le logement 7 (celui qui est situe le plus a I'interieur) peut etre 
utilise pour ime carte AGP. 

REMARQUE Nous vous conseillons d'installer la carte LAN dans le logement 4 

(PCI 3). 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Installation de cartes d'extonsion 



Installation d'une carte d' extension 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Couchez le mini-tour sur le cote. 




3 Retirez le support de fixation. 




4 Retirez le cache. 

5 Alignez soigneusement la carte dans la fente, faites-la glisser et 
enfoncez-la dans Templacement. 




6 Si vous avez retire la carte systeme pour acceder a un logement situe 
plus bas, remettez-la en place. 

7 Remettez en place le support de fixation. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 

Installation de cartes d'oxtension 



8 La carte d'extension peut necessiter une connexion specifique, telle 
que : 

• Connexion WOL (reveil du reseau local) a la carte reseau (inutile 
si vous utilisez des cartes reseau compatibles PCI 2.2). 

• Lecteur de CD-ROM a la carte audio (si vous ne souhaitez plus 
utiliser la carte audio integree). 




Connecteur WOL 



Pour obtenir de plus amples informations, reportez-vous a la 
documentation accompagnant la carte d'extension. Les cables 
necessaires sont generalement fournis avec la carte. 

REMARQUE Si vous installez une carte reseau et que vous la connectez au 

connecteur WOL, vous devez activer les champs Suspend Wake- 
Up/ Integrated Network et/ou Integrated Network dans le menu 
Power du programme Setup de I'ordinateur. Ceci ne s'applique que 
dans le cas oii la carte reseau prend ces modes en charge. Pour entrer 
dans le programme Setup, appuyez sur f2 au demarrage. 

Si vous installez une carte audio (et ne souhaitez plus utiliser la carte 
audio integree), vous devez regler I'option integrated Audio 
Interface du menu Advanced du programme Setup sur Disabled. 

9 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre) . 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Installation de cartes d'extension 



Configuration de cartes d'extension Plug and Play 

Plug and Play est une norme industrielle pour configurer 
automatiquement les ressources matdrielles de votre ordinateur et les 
cartes d'extension qu'U contient. Votre ordinateur dispose d'une prise 
en charge configurable pour le Plug and Play dans le BIOS. 

Toutes les cartes d'extension PCI sont Plug and Play, mais toutes les 
cartes ISA ne le sont pas. En cas de doute, consultez la documentation 
de la carte d'extension. 

Lorsque vous demarrez I'ordinateur apres avoir installe une carte 
d'extension Plug and Play, le BIOS d^tecte automatiquement les 

ressources materielles (IRQ, DMA, zones de memoire et adresses 
d'E/S) utilisees par les composants (tels que le clavier, les ports de 
communications, les adaptateurs reseau et les cartes d'extension). 



Windows 95, Windows Les systemes d'exploitation prenant en charge le Plug and Play, tels que 
98 et Windows 2000 Windows 95, Windows 98 et Windows 2000, detectent automatiquement 

une nouvelle carte d'extension Plug and Play et installent le pUote 

approprie, le cas echeant. 



Windows NT 4.0 Pour les systemes d'exploitation ne prenant pas en charge le Plug and 
Play, tels que Windows NT 4.0, reportez-vous a la documentation de 
votre systeme d'exploitation pour de plus amples informations sur 
I'installation de cartes d'extension. 

Sous Windows NT 4.0, cliquez sur le bouton Demarrer, puis sur Aide. 
Vous pouvez utUiser le sommaire ou I'index pour obtenir des 
informations sur I'instaUation de p^riph^riques. Windows NT 4.0 
fournit une aide lors de I'instaUation de pdriph^riques, tels que les 
modems et les cartes audio. 



REMARQUE Une fois le nouveau peripherique installe sous Windows NT 4.0, 

reinstallez le Service Pack de Microsoft pour mettre a jour le systeme 
d'exploitation de votre ordinateur. 

Pour ce faire, cliquez sur le bouton Demarrer, puis sdlectionnez 
Programmes - Windows NT Update. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 

Installation de cartes d'extension 



Configuration de cartes d'extension ISA non Plug and Play 

Si vous installez une carte d'extension ISA non Plug and Play, vous 
devez la configurer avant que rordinateur ne puisse I'utiliser. Pour 
obtenir des instructions sur la configuration de la carte, consultez la 
documentation I'accompagnant. 

Pour obtenir des directives sur les IRQ et les adrcsscs d'E/S disponibles 
sur I'ordinateur, reportez-vous a la page 131. Certains systemes 
d'exploitation tels que Windows 95, peuvent afficher les IRQ et les 
adresses d'E/S actueUement utOis^es par I'ordinateur. Pour de plus 
amples informations, consultez la documentation du systeme 
d'exploitation. 

Pour plus de details sur les capacites du systeme et les restrictions 
relatives aux cartes d'extension non Plug and Play, consultez la 
documentation du systeme d'exploitation. 



Reinitialisation des 
donnees de 
configuration de 
I'ordinateur 



Si I'ordinateur est incapable de reconnaitre la carte ISA, tentez de 
reinitialiser ses donnees de configuration. Cette procedure supprime 
les donnees de configuration anterieures non utilisees. Pour ce faire, 
acc^dez an programme Setup, r^glez le parametre Reset 
Configuration Data sur Yes, puis red^marrez Tordinateur. Pour y 
acceder, appuyez sur F2 au demarrage. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement du processeur 



Remplacement du processeur 

1 Retirez le capot de I'ordmateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Couchez le mini-tour sur le cote. 



3 Retirez le conduit de ventilation. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 

Remplacement du processeur 

4 Retirez le processeur. 




5 Installez le nouveau processeur et inserez-le dans son logement. 




6 Remontez le conduit de ventilation. 

7 Remettez le capot en place (decrit dans ce chapitre). 

8 Verifiez que la version du BIOS installee dans votre ordinateur est 
bien la derniere. Pour la connaitre, appuyez sur Echap au demarrage. 
Vous trouverez la derniere version du BIOS de votre ordinateur en 
consultant le site Web www . hp . com/go/vectrasupport. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement do la carte systome 



Remplacement de la carte systeme 

1 Retirez le capot de rordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Couchez le mini-tour sur le cote. 




3 Retirez le conduit de ventilation. 




4 Retirez la memoire principale et le processeur de I'ancienne carte 
systeme (decrit dans ce chapitre) . 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement de la carte systeme 

5 Retirez I'ancienne carte systeme. Devissez les six vis de fixation, puis 
soulevez-la. 




6 Inserez la nouvelle carte dans le boitier et serrez les vis de fixation. 

7 Remettez la memoire principale et le processeur en place dans la 
nouvelle carte systeme (decrit dans ce chapitre). 

8 Remontez le conduit de ventUation. 

9 Remontez le capot (decrit dans ce chapitre). 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement do I'unite d'alimentation 



Remplacement de I'unite d'alimentation 

Pour eviter tout risque de choc electrique, n'ouvrez pas I'unite d'alimentation. 
Les pieces qui se trouvent a I'interieur ne peuvent etre reparees. 

1 Retirez le capot de I'ordinateur (decrit dans ce chapitre) . 

2 Couchez le mini-tour sur le cote. 




3 Retirez le conduit de ventilation en appuyant sur les cotes tout en le 
soulevant. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement de I'unite d'alimentation 

4 Debranchez tous les connecteurs d'alimentation. 




Disquelsl dur(s| Lecteurlsl Lecteur de Alimentation principale 

DVD, CD-RW, CD- disquette Isi'uee sur la carte mere, pres des 

modules de memoirel 



5 Retirez les trois vis de fixation du module d'alimentation. 




6 Faites glisser I'ancien module d'alimentation et retirez-le. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement de I'unite d'alimentation 

7 Inserez le nouveau module d'alimentation (en alignant les points 
d'attache metalliques) . 




8 Revissez les vis de fixation. 

9 Remontez le conduit de ventilation. 

10 Rebranchez tons les connecteurs d'alimentation. 

1 1 Remontez le capot (comme indique dans ce chapitre) . 

12 Selectionnez la tension en vigueur dans votre pays. 



110 



3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 

Remplacement de la pile 



Remplacement de la pile 

II y a danger d'explosion lorsque la pile n'est pas installee correctement. Pour 
votre securite, ri'essayez jamais de recharger, de demonter ou de bruler 
I'ancienne pile. Remplacez-la uniquemerit avec nne pile du meme type ou d'un 
type equivalent recommande par HP. La pile de cet ordinateur est une pile au 
lithium qui ne contient pas de metaux lourds. Neanmoins, afin de proteger 
I'envirormement, il ne faut pas la jeter dans les ordures menageres mais la 
rendre au magasin ou vous I'avez achetee ou au revendeur oil vous avez achete 
I'ordinateur, ou a Hewlett Packard, pour qu'elle soit recyclee ou stockee de 
maniere qui ne nuit pas a I'environnement. Les piles usagees seront acceptees 
gratuitement. 

Commandez une pile de rechange HP 1420-0356 aupres de votre 
revendeur local ou une pile de type "CR2032", disponlble dans le 
corrimerce. 

1 Retirez le capot (comme indique dans ce chapitre). 

2 Couehez le minitour sur le cote. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Remplacement do la pile 

3 Retirez la pile : appuyez sur la languette de fixation a I'aide d'un 
tournevis et sortez-la de son logement. 




4 Placez la nouvelle pile dans son logement, le "+" sur le dessus et 
assurez-vous qu'elle est correctement inseree. 

Une fois la pile remplacee, remontez le capot de I'ordinateur et lancez 
le programme Setup pour reconfigurer I'ordinateur. Accedez a ce 
programme en appuyant F2 au demarrage. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Installation d'un dispositif de protection contre les variations de tension 



Installation d'un dispositif de protection contre les 
variations de tension 



AVERTISSEMENT Pour des raisons de securite, vous ne devez jamais demonter le capot 
du PC sans avoir prealablement debranche le cordori d'alimentation et 
supprime toutes les eventuelles connexions a un reseau de 
telecommunications. Si vous utilisez un dispositif de protection contre 
les variations de tension, vous devez debrancher le cordon 
d'alimentation, puis attendre que le systeme soit completement hors 
tension avant d'oter le capot. Avant d'ouvrir le boitier, debranchez les 
cables relies au dispositif de protection contre les variations de 
tension. Avant de remettre le PC sous tension, n'oubliez pas de 
remonter le capot. 

1 Retirez le capot et le panneau avant (comme indique dans 
ce chapitre) . 

2 Debranchez le cable de securite et le cable systeme relies au 
dispositif de protection, au module d'alimentation et a la carte mere. 

Pour plus d'informations, reportez-vous au guide d' installation 
livre avec le dispositif de protection. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Installation d'un dispositif de protection contre les variations do tonsion 

3 Appuyez sur les deux attaches de fixation et retirez le dispositif en 
le faisant glisser. 




4 Retirez le dispositif de protection en devissant les deux vis de 
fixation. 




5 Inserez le nouveau dispositif dans le berceau et fixez-le a I'aide des 
deux vis prevues a cet effet. 

6 Inserez le dispositif dans le PC. 

7 Connectez le cable de securite et le cable systeme au dispositif de 
protection, au module d'alimentation et a la carte mere. 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Installation d'un dispositif de protection contre les variations de tension 

8 Ouvrez le cache du logement de la pile et devissez les vis de fixation. 




9 Inserez la pile dans le logement et fixez-la k I'aide des vis pr^vues k 

cet effet. 

10 Remettez en place le cache du logement de la pile. 

11 Remontez le capot et le panneau avant (comme indique dans ce 
chapitre). 
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3 Installation ou remplacement d'accessoires dans votre mini-tour 
Installation d'un cable de securite 



Installation d'un cable de securite 

Vous pouvez verrouiller votre ordinateur a votre bureau ou a un autre 
objet fixe a I'aide d'un cable de securite Kensington^'^. Une fente situee 
h I'arriere de Tordinateur permet d'accrocher le cable. 

1 Inserez le verrou dans la fente situee a I'arriere de I'ordinateur. 

2 Tournez la cle pour verrouiller le cable. 

3 Retirez la cle et gardez-la en lieu sur. 




Le cable de s^curit^ Kensington™ n'est pas un accessoire HP. II ne peut 
etre command^ aupres de HP. Pour plus d'informations, contactez votre 
revendeur. 
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4 



Gestion de I'ordinateur 



Ce chapitre explique comment gerer votre PC en utilisant les fonctions 
du programme HP Setup, ainsi que les fonctions de surveillance 
fournies par HP TopTools. II d^crit en outre les fonctions de s^curit^ du 
PC et la fagon d'annuler les r^glages CMOS. 



4 Gestion de I'ordinateur 
Definition des mots de passe 



Definition des mots de passe 

Votre ordinateiir dispose de deux types de mots de passe : 

• Mots de passe du BIOS. 

Vous pouvez d^finir deiix mots de passe, le mot de passe 
administrateur et le mot de passe utilisateur, pour assurer deux 
niveaux de protection a votre ordinateur. Vous definissez les deux 
mots de passe dans le groupe de menu Security du programme 
Setup. 

• Mots de passe des logiciels. 

Les systemes d'exploitation, tels que Windows NT 4.0 et 
Windows 95 permettent de definir un mot de passe. Pour en savoir 
plus, consultez la documentation de votre systeme d'exploitation. 

Conseils d'utilisation des mots de passe 

• Definissez un mot de passe utilisateur ou superviseur pour empecher 
le d^marrage de I'ordinateur en votre absence. 

• Definissez un mot de passe administrateur pour proteger la 
configuration de I'ordinateur dans le programme Setup. 

Pour plus d'informations sur ce programme, reportez-vous h. la section 
"Programme HP Setup", page 128. 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Definition des mots de passe 



Definition d'un mot de passe administrateur 

Delinissez un mot de passe administrateur pour proteger la configuration 
de I'ordinateur dans le progranune Setup. Ce mot de passe fournit une 
invite a la mise sous tension qui empeche tout d^marrage ou toute 
utilisation de I'ordinateur en votre absence. 

Si vous avez defini a la fois un mot de passe administrateur et un mot 
de passe utilisateur et que vous lancez le programme Setup avec le mot 
de passe utilisateur, les modifications que vous pourrez apporter aux 
options de configuration seront Umit^es. Si vous lancez Setup avec le 
mot de passe administrateur, vous n'aurez aucune limitation. 

Definir un mot de passe Pour definir un mot de passe administrateur, procedez comme suit. 
Administrateur ^ Acc^dez au programme Setup en appuyant sur f2 au d^marrage. 

2 S^lectionnez le groupe de menu Security. 

3 S^lectionnez le sous-menu "Administrator Passw^ord". 

4 Selectionnez la rubrique "Set Administrator Password". L'ordinateur 
vous demande de saisir deux fois le mot de passe. Veillez a 
enregistrer vos modifications avant de quitter le programme Setup 
en s^lectionnant "Exit", puis"Save and Exit". 

Pour supprimer le mot de passe, suivez la meme procedure qui vous 
permet d'en definir un. L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le 
mot de passe actuel. Pour le nouveau mot de passe, laissez le champ 
correspondant vide et appuyez sur Entree. Pour confirmer votre 
chotx, appuyez k nouveau sur Entree. 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Definition des mots de passe 

Definition d'un mot de passe utilisateur 

Vous pouvez definir un mot de passe utilisateur uniquement si un mot 
de passe administrateur a d6}k 6t6 d^fini. 

Le mot de passe utilisateur offre les fonctions de s6curit6 suivantes : 

• un verrouillage automatique du clavier au d^marrage pour activer la 
gestion distante tout en empechant les acces non autoris^s ; 

• un temporisateur de verrouillage du clavier pour verrouiller 
automatiquement I'ordinateur au bout d'un certain nombre de 
minutes d'inactivite du clavier ; pour deverrouiller le clavier, vous 
devez saisir le mot de passe, puis appuyez sur Entree. 

Si vous avez d^fini h la fois un mot de passe Administrateur et un mot 
de passe utilisateur et que vous lancez le programme Setup avec le mot 
de passe utilisateur, les modifications que vous pourrez apporter aux 
options de configuration seront limitees. Si vous lancez Setup avec le 
mot de passe administrateur, vous n'aurez aucune limitation. 

Definir un mot de passe Pour definir un mot de passe utilisateur, proc^dez comme suit : 
utilisateur ^ Acc^dez au programme Setup en appuyant sur f2 au d^marrage. 

2 S^lectionnez le groupe de menu Security. 

3 S^lectionnez le sous-menu "User Passv^rord". 

4 Sdlectionnez la rubrique "Set User Password". L'ordinateur vous 

demande de saisir deux fois le mot de passe. Veillez a enregistrer vos 
modifications avant de quitter le programme Setup en selectiormant 
"Exit", puis "Save and Exit". 

Pour supprimer le mot de passe, suivez la meme procedure qui vous 
permet d'en definir un. L'ordinateur vous demande d'abord de saisir le 
mot de passe actuel. Pour le nouveau mot de passe, laissez le champ 
correspondant vide et appuyez sur Entree. Pour confirmer votre 
choLx, appuyez a nouveau sur Entree. 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Surveillance du materiel avec HP TopTools 



Surveillance du materiel avec HP TopTools 

Si vous possedez HP TopTools, le groupe Health de Tutilitaire HP 
TopTools vous offre des outils de surveillance du materiel. Ces outils 
sont les suivants : 

• Status, outil de presentation de I'etat general de I'ordinateur, 
affichant un voyant t^moin et un message pour chaque fonction de 
verification de I'^tat de fonctiormement de I'ordinateur. 

• Disk reliability, outil d'indication de V6tat de fonctionnement des 
unites de disque dur IDE. Les disques non IDE, tels que les disques 
SCSI ne sont pas pris en charge par cet outil. 

• Informations d'auto-test a la mise sous tension detaillant les erreurs 
d^tect^es lors de la mise sous tension et foumissant des conseUs 
pour y rem^dier. 

• Chassis Intrusion, outU alertant radministrateur systeme en cas de 
d^montage du capot de rordinateur. 

• Alert Log, vous permettant de visualiser les alertes generees par les 
applications avec DMI, teUes que TopTools et McAfee VirusScan®. 

HP TopTools est fourni sur les modeles ou sont pre-installes Windows 
95, Windows 98 et Windows NT 4.0 models. Ces versions, ainsi que la 
version Windows 2000 (lorsqu'eUe sera disponible) peuvent etre 
obtenues gratuitement sur le site Web HP : 
www . hp . com/ go /manageability. 

Pour lancer TopTools ou pour consulter I'aide en ligne de ce 
programme dans Windows NT 4.0 ou dans Windows 95, cliquez sur le 
bouton Demarrer, puis s^lectionnez Programmes et cUquez sur 
HP TopTools for Desktops. 

Pour de plus amples informations sur HP TopTools, consultez le site 
Web de HP k I'adresse suivante : www . hp . com/ go /manageability. 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Programme HP Setup 



Programme HP Setup 

Suivez les instructions ci-apres afin de verifier les options de 
configuration de votre ordinateur a la premiere utilisation du PC. 

Si votre ordinateur est 6teint, allumez le moniteur, puis I'ordinateur. 

Si I'ordinateur est d6jk aUum^, effectuez une sauvegarde de vos 
fichiers, quittez tous les programmes actifs et redemarrez I'ordinateur. 
Pour Windows NT 4.0, Windows 95, Windows 98 ou Windows 2000, 
choisissez la commande Arreter ■=> Redemarrer 1 ' ordinateur du 
menu Demarrer. Cette commande permet de quitter le systeme 
d'exploitation et de redemarrer I'ordinateur. 

Lorsque le logo Vectra s'affiche, appuyez sur Echap ; I'ecran HP 
Siunmary s'affiche. Get dcran ne s'affiche que pendant un court laps de 
temps. Pour le maintenir affich^, appuyez sur la touche pause. 

L'^cran Summary montre la configuration de base de votre ordinateur, 
comme la memoire disponible et le type de processeur instaUe. 

Acces au programme Pour acceder directement au programme Setup pendant I'affichage du 
Setup logo Vectra, (sans passer par I'^cran Summary) , appuyez sur F2 au lieu 

de Echap. 

Le programme Setup permet de connaitre et de modifier la 

configuration de I'ordinateur, comme les mots de passe, le mode veille 
(economie d'energie), les reglages IRQ et I'ordre d'amorgage. 



Commencez par 

demarrer ou re- 
demarrer votre 
ordinateur 



Acces a I'ecran HP 
Summary 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Programme HP Setup 

Ordre d'amorgage 

Menu Boot pour le demarrage en cours uniquement 

Le menu d'amorgage ("boot") donne I'ordre de demarrage de 
Tordinateur (par example, le lecteur de disquette en premier, I'unite 
CD-ROM en deuxieme, le disque dur en troisieme, enfin le reseau). 
Vous pouvez modifier cet ordre dans ce menu. 

Pour acc^der au menu Boot k I'affichage du logo Vectra, appuyez 
sur F8. 

Menu Boot pour le demarrage par defaut 

Vous pouvez ^galement lancer le programme Setup pour modifier 

I'ordre d'amorgage pour tous les demarrages. Pour ce faire, accedez 
au sous-menu "Boot Device Priority" du menu Boot dans le programme 
Setup, en appuyant sur f2 au demarrage. 

Menu Boot pour les disques durs 

Dans le programme Setup, vous pouvez ^galement selectionner le 
disque dur devant servir au demarrage, au cas oii I'ordinateur est 
equipe de deux disques durs. Pour ce faire, accedez au sous-menu 
"Hard Disk Drives" du menu Boot menu dans le programme Setup. 

Si votre ordinateur est equipe d'un disque dur IDE, n demarrera par 
defaut k partir du disque dur reU^ au connecteur IDE maitre. Si votre 
ordinateur est 6quip6 d'un disque dur SCSI, c'est ce dernier qui sera 
utUise. 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Commutateurs de la carte systeme 



Commutateurs de la carte systeme 

La figure ci-dessous illustre la position des commutateurs de la carte 
systeme : 




BLOC DE COMMUTATEURS ISW 11 


Commutateur 


Fonction de commutation : 


1 


Recuperation apres 
crash BIOS 


Devrait rester en position OFF. Utilise en cas d'interruption 
d'alimentation pendant la mise a jour du BIGS. Reportez-vous 
au fichier flash.txt dans le kit BIOS telechargeable depuis le 
site web HP. 


2 


CMOS 


OFF = normal (par defaut) 

ON = annule le CMOS et recharge les valours par defaut dans 
Setup 


3 


Mot de passe 


OFF = active Ipar defaut) 

ON = desactive/annule les mots de passe Utilisateur et 
Administrateur 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Annulation des reglages BIOS ICMOSI 



Annulation des reglages BIOS (CMOS) 

CMOS est une puce qui conserve un enregistrement des composants 
installes sur Tordinateur, lorsque vous eteignez celui-ci. L'annulation de 
ces informations CMOS peut vous aider k r^soudre des problemes 
frequents, comme lorsque : 

• I'ordinateur ne peut d^tecter une carte d'extension ou un autre 
gl^ment 

• I'ordinateur ne d^marre pas. 

Vous pouvez annuler les reglages CMOS de deux manieres : 

• en utOisant le programme Setup (m^thode recommand^e) 

• en ouvrant rordinateur et en annulant les reglages CMOS 
manuellement (recommande en cas de non-r6solution du probleme 
avec le programme using Setup). 

Annulation des reglages CMOS a I'aide du programme Setup 
Pour acceder au programme Setup, suivez ces instructions : 

1 Redemarrez I'ordinateur et appuyez sur F2 k I'apparition du logo 

Vectra. 

2 Appuyez sur F9 pour charger les reglages Setup par defaut. 

3 Quittez Setup, en enregistrant les modifications. 

Annulation manuelle des reglages CMOS 

4 Retirez le capot de I'ordinateur. Reportez-vous a la page 47. 

5 Si vous avez un mini-tour, basculez-le sur le cdt6. 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Annulation des reglages BIOS (CMOS) 

6 Positionnez le commutateur 2 sur ON pour annuler les reglages 
CMOS et les mots de passe. Si vous ddsirez annuler uniquement les 
mots de passe, positionnez le commutateur 3 sur ON. 

7 Remettez en place le capot de Tordinateur et branchez le cordon 
d'alimentation. 

8 Mettez rordinateur sous tension. 

9 Eteignez I'ordinateur, retirez le capot et debranchez le cordon 
d'alimentation, puis positionnez le commutateur 2 sur OFF. 
Positionnez le commutateur 3 sur OFF si vous I'avez pr6c6demment 
positionn^ sur 1. 
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4 Gestion de I'ordinateur 
Master Pass Key System 



Master Pass Key System 

Le Master Pass Key System (systeme de cle administrateur) est un 
accessoire qui permet a radministrateur d'ouvrir toutes les machines 
d'line meme base instance k I'aide d'une seule et iinique cl^. Vous 
pouvez vous procurer ce systeme aupres de votre distributeur 
agree HP. 

Pour de plus amples informations, consultez le site Web d'assistance 
HP a I'adresse suivante www . hp . com/go/pcaccessories. 

Reportez-vous au Guide d'utiUsation livre avec I'accessoire pour plus de 
details sur I'installation du Master Pass Key System. 



127 



4 Gestion de I'ordinateur 
Master Pass Key System 
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5 



Informations techniques 



5 Informations techniques 

IRQ, DMA et adresses d'E/S utilisees par votre PC 



IRQ, DMA et adresses d'E/S utilisees par votre PC 



IHQ utilises 


IRQO 


horloge du systeme 




IRQ1 


clavier 


1 P'; tahlpai iy 

LCo LuUICaUA 

d'affectation des IRQ, 
DMAet adresses d'E/S 
correspondent a une 
configuration de base. 
Les ressources 
utilisees par votre PC 


IRQ2 
IRQ3 
IRQ4 


mise en cascade du systeme 
utilise par un port serie si active 
utilise par un port serie si active 


IRQ5 
IRQ6 

IRQ7 


libre si non utilise par un port parallele 
controleur de lecteur de disquette 
utilise par un port parallele si active 


peuvent varier, selon 


IRQ8 


horloge temps reel 


les cartes d'extension 


IRQO 


disponible pour les peripheriques PCI, si non utilise par carte ISA ou 


installees. 




port USB 




IRQ10 


disponible pour les peripheriques PCI, si non utilise par carte ISA ou 
port USB 




IRQ11 


disponible pour les peripheriques PCI, si non utilise par carte ISA ou 
port USB 




IRQ12 


souris 




IRQ13 


co-processeur 




iDn 1 A 
lnUI4 


controleur IDE de I'unite de disque dur integre 




IRQ15 


libre si non utilise par le second controleur IDE 


DMA utilisees 


DMAO 


libre 




DMA1 


libre si non utilise par le port parallele dans le Setup 




DMA 2 


controleur de lecteur de disquette 




DMAS 


libre si non utilise par le port parallele dans le Setup 




DMA 4 


utilise pour mettre en cascade les canaux DMA 0 a 3 




DMA 5 


libre 




DMA 6 


libre 




DMA 7 


libre 



REMARQUES Une carte audio utilise au moins une IRQ et une DMA. 

Une carte LAN utilise au moins une IRQ. 
Une carte video utilise une IRQ. 
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5 Infornnations techniques 
IRQ, DMA et adresses d'E/S utilisees par votre PC 



Adresses d'E/S 


9Bh - 97h reserve HP 


utilisees 


170h -177h, 37Bh canal secondaire IDE 




1F0h-1F7h,3F6h canal primaire IDE 




278h - 27Fh let 3A8h| port parallele 




2E8h - 2EFh port serie 




2F8h - 2FFh port serie 




378h - 37Fh port parallele 




3B0h - 3DFh |3B0-3BB,300-3DF| controleur graphique video integre 




3E8h - 3EFh port serie 




3FDh - 3F5h, 3F7h controleur de lecteur de disquette integre 




3F8h-3FFh port serie 




678h - 67Bh port parallele si le mode ECP est selectionne 




778h - 77Bh port parallele si le mode ECP est selectionne 
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5 Informations techniques 
Consonnmation electrique 



Consommation electrique 



Tous les modeles sont ^quip^s d'un systeme de gestion d'^nergie 
compatible EPA. 



Consomnnation 
electrique 


Modeles de bureau 


Modeles mini-tour 


115V/B0HZ 


230V /50Hz 


115V/B0HZ 


230V /50Hz 


Veille 


< 30,0 W 


< 30,0 W 


< 30,0 W 


< 30,0 W 



11 s'agit de valeurs typiques pour les modeles de base standard. Pour de 
plus amples informations, reportez-vous a la fiche technique de ces 
ordinateurs a I'adresse suivante : www . hp . com/desktop. 



Emission acoustique 



Emission acoustique^ 
IMesuree a la norme ISO 77791 


Modeles de bureau 


Modeles mini-tour 


Puissance sonore 
IstandardI 


Pression sonore 

(standard) 


Puissance sonore 
(standardi 


Pression sonore 
(standard! 


Fonctlonnement (sans acces disquel 


LwA < 37 dB 


LpA < 32 dB 


LwA < 37 dB 


LpA < 32 dB 



II s'agit de valeurs typiques pour les configurations standard. Pour de 
plus amples informations, reportez-vous k la fiche technique de ces 
ordinateur h I'adresse suivante : www . hp . com/ desktop. 
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5 Informations techniques 
Caracteristiques physiques 



Caracteristiques physiques 



Caracteristiques 


Drdinateur de bureau 


Poids 

iGcranet claviGrnon comprisl 


10 kg 


Dimensions 


Largeur : 43,5 cm, 
Hauteur: 13,5 cm, 
Profondeur : 43 cm 


Encombrement 


0,187 m2 


Temperature de stocl<age 


-40 "C a 70 °C 


Humidite de stockage 


8 % a 85 % (relative), sans condensation a 40 °C 


Temperature en 
fonctionnement 


10°Ca35 °C 


Humidite en fonctionnement 


15% a 80% (relative) 


Unite d'alimentation 


Tension d'entree : 100 - 127 V 4,0 A, 200 - 240 V 2,0 A ca 

Iselecteur de tension) 

frequence d'entree : 50/60 Hz 

Puissance maximale en sortie : 120 W en continu 




Caracteristiques 


Mini-tour 


Poids 


13,4 kg 


lecran et clavier non comprisl 




Dimensions 


Largeur : 20, B cm, 

Hauteur : 46,9 cm, 
Profondeur : 45,5 cm 


Encombrement 


0,094 m2 


Temperature de stockage 


-40 °C a 70 °C 


Humidite de stockage 


8 % a 85 % (relatival, sans condensation a 40 °C 


Temperature en 

fonctionnement 


10°Ca35°C 


Humidite en fonctionnement 


15% a 80% (relative) 


Unite d'alimentation 


Tension d'entree : 100 - 127 V 6,0 A, 200 - 240 V 3,0 A ca 

(selecteur de tension) 

Frequence d'entree : 50/60 Hz 

Puissance maximale en sortie : 200 W en continu 



133 



HEWLETT* 
PACKARD 



Depannage : reference rapide 



Le PC ne demarre pas 



Le PC demarre mais rien ne 
s'affiche 



Le PC demarre mais ii y a 
un probleme logiciel 



Le PC demarre mais il y a 
un probleme materiel 



Le PC demarre mais il y a 
un probleme de 
configuration 



II y a une erreur de 
memoire 



II y a une erreur de clavier 
ou de souris 



II y a une erreur de lecteur 
de disquette 



II y a une erreur de disque 
dur ou de lecteur de 
CDROM 



II y a une erreur CMOS 



II y a une erreur de port 
parallele ou serie 



• Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche 

• Verifiez que le selecteur de tension est correctement regie 



• Verifiez que ie moniteur est correctement connects et sous tension 

• Verifiez ies reglages de luminosite et de contraste de I'ecran 



Reportez-vous a la documentation du logiciei ou au site Web d'assistance du 
fournisseur pour plus d'informations. 



Lancez I'outil HP DiagToois pour analyser ie probleme 



Lancez le programme W? Setup pour corriger le probleme de configuration 



• Verifiez que Ies modules de memoire sont du type approprie, pris en charge 
par HP et dans Ies bancs appropries 

Verifiez que le cordon d'alimentation est correctement branche 
Verifiez que le pilote du peripherique est correctement instalie 
Verifiez la configuration du peripherique dans Setup 
Nettoyez la boule de la souris 

Essayez d'utiiiser un iecteur de disquette en etat de fonctionnement 
Verifiez la configuration du iecteur de disquette dans Setup 
Verifiez que ie cable du lecteur est correctement connecte 

Verifiez la configuration du lecteur dans Setup 
Verifiez que ie cable du lecteur est correctement connecte 
Assurez-vous que le systeme d'exploitation et Ies pilotes sont instalies 

Verifiez que ie cordon d'alimentation est correctement branche 
Verifiez la connexion des cables d'alimentation sur la carte systeme 
Assurez-vous que le systeme d'exploitation et Ies pilotes sont instalies 

Verifiez ies peripheriques connectes et en iigne 
Verifiez que ies piiotes de peripheriques sont instalies 
Verifiez la configuration des peripheriques dans Setup 
Essayez d'utiiiser un peripherique en bon etat 



